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Glosario

Amenazas: Son situaciones o factores del entorno del programa o accién que, de manera
directa o indirecta, afectan negativamente su quehacer que impide o limita la obtencién
de los objetivos institucionales, respectivamente.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromiso de Mejora que las Dependencias
y Entidades Paraestatales asumen a partir de la valoracién de las recomendaciones que
se desprenden de una evaluacion.

CESPT: Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana

Cobertura: La cobertura es la poblacidon que tiene acceso a los servicios y/o acciones que
proporciona el Programa; se entiende por acceso la facilidad con la cual los beneficiarios
pueden recibir los recursos del programa.

Coincidencia: Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus objetivos son
similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales y atienden a la misma
poblacién.

Complementariedad: Dos o mas programas son complementarios cuando atienden a la
misma poblacidn, pero los apoyos son diferentes; o bien, cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién.

CONAGUA: Comision Nacional del Agua
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Debilidades: Son las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del
programa o accién, que pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Dependencia (s): Instituciones de la Administracion PuUblica Estatal, subordinada de
forma directa a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, responsable(s) de la
ejecucion del Programa Presupuestario y/o del ejercicio de los recursos del gasto
federalizado transferido a la Entidad Federativa, y que tiene la obligacién de dar
seguimiento a las recomendaciones emitidas en las evaluaciones externas.

Dependencia Coordinadora: Direccién de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria de
Hacienda de Baja California.

Diagnéstico: Documento de anélisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencion.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Economia: Mide el costo de los recursos aplicados para lograr los objetivos de un
programa o politica publica.

Eficacia: Concepto ligado al logro de los objetivos y metas institucionales.

Eficiencia: Se refiere a la proporcion entre la utilizacién de los insumos, recursos, costos,
tiempo y forma en que se relacionan los medios con los fines.
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Entidades Paraestatales: Organismos Descentralizados, Empresas de Participacion
Estatal y los Fideicomisos Publicos que integran la Administracion Pudblica Paraestatal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de las Entidades Paraestatales del Estado de Baja
California

Evaluacion: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios y recursos
federales transferidos a la Entidad y que tiene como finalidad determinar el desempefo,
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto social y sostenibilidad, de la cual se emiten Recomendaciones que
deberan ser atendidas por los responsables de operar los programas gubernamentales
evaluados.

Evaluacion especifica de desempeno (EED): Valoracion sintética del desempefio de los
programas presupuestarios durante un ejercicio fiscal determinado. Esta evaluacion
muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
mediante el analisis de indicadores de resultados, de la cobertura, del ejercicio
presupuestal y la atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora, basado en informacién
entregada por las Unidades Responsables de los programas. Disefada para generar
informacién atil, rigurosa y homogénea para las personas servidoras publicas de las
dependencias, unidades de evaluacidn e instituciones publicas, asi como para la
ciudadania.

Evaluacion externa: Anadlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios
estatales y fondos o recursos del Gasto Federalizado que tiene como finalidad,
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, realizado por una Instancia
Evaluadora Externa.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o recursos del
programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o
propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propdsito del programa.

Instancia Evaluadora Externa: Instancia técnica especializada, representada por una
persona fisica o moral externa al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, con
experiencia comprobada, que ha sido contratada para la elaboracién de las evaluaciones
a programas presupuestarios estatales o a recursos del Gasto Federalizado.

Indicadores: Es la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones
del programa, monitorear y evaluar sus resultados; herramienta de informaciéon que
permite monitorear y evaluar el logro de objetivos y cumplimiento de metas de
proyectos, programas, politicas de gobierno y politicas publicas cubriendo aspectos
cuantitativos o cualitativos.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental PAE: Programa Anual de
Evaluaciones

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica
gue organiza los objetivos, indicadores y metas de un Programa Presupuestario Estatal y
gue en forma resumida y sencilla vincula los instrumentos de disefio, organizacion,
ejecuciéon, seguimiento, monitoreo, evaluaciobn y mejora de dichos programas
presupuestarios. Consiste en el resumen narrativo que deriva de la implementacién de la
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Metodologia del Marco Ldégico para el disefilo de los indicadores que facilitaran el
cumplimiento de los resultados esperados.

Oportunidades: Las oportunidades del programa corresponden a los factores externos
no controlables por el programa o accidén gque representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria del mismo.

Padrén de beneficiarios: Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil socioecondmico se
establece en la normativa correspondiente.

PED 2022-2027: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
Poblacién atendida (PA): Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo (PO): Poblacion que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblaciéon potencial (PP): Poblacién total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Programa Anual de Evaluaciéon (PAE): Instrumento normativo y de planeacién que
establece las evaluaciones a realizar en un ejercicio fiscal determinado, los tipos de
evaluaciones a realizar, el calendario de evaluaciones, los lineamientos generales para
garantizar su ejecucion, los lineamientos generales para el seguimiento de los resultados
y por dltimo el formato para la difusién de los resultados.

Programa Estatal Hidrico 2022-2027. Documento de planeacién del Sector Hidrico del
Gobierno de Baja California para el periodo 2022-2027.

Programa presupuestario (Pp): Categoria que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos financieros de los programas
estatales del gasto a cargo de las Dependencias y Entidades Paraestatales, para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Recomendaciones: Son las propuestas generales o especificas que identifica y propone
el evaluador externo para propiciar la mejora en algun aspecto del programa evaluado,
con base en las areas de oportunidad detectadas en el desarrollo de la evaluacién.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema Estatal de Evaluacion del Desempeno del Estado de Baja California (SEDED):
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del
desempefo, de los programas mediante la verificacidn del grado de cumplimiento de
politicas publicas, programas, objetivos y metas, con base en indicadores de gestién y de
género que permitan conocer su impacto econdmico, social e institucional, asi como la
poblacién objetivo y la atendida por dichos programas, desagregada por sexo y grupo de
edad. Descrito en el articulo 74 del Capitulo Primero, del Titulo Cuarto, de la Ley de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California.

SEPROA: Secretaria para el Manejo Saneamiento y Proteccion de Agua
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Unidad responsable: Dependencia del Sector Central o Entidad del sector Paraestatal
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado que ejerce los recursos estatales y/o del
Gasto Federalizado transferido a la Entidad Federativa, y que tiene la obligacién de dar
seguimiento a las recomendaciones emitidas en las Evaluaciones Externas
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Resumen Ejecutivo

Resultados del indice de Valoracion de la Evaluacién Especifica de
Desempeiio (IVED)

El programa presupuestario 136 Administracion del Agua presenta un desempefo
general de 60.1% con un nivel de desempefo Medio Alto, el cual refleja algunas areas de
oportunidad importantes en el cumplimiento de los indicadores, lo programatico,
presupuestal y la cobertura.

En el caso del cumplimiento de indicadores se ponderd con 43.8% de valoracion, siendo
gue presenta sobrecumplimientos en sus avances, lo cual implica que a pesar de que
existe un monitoreo a sus resultados, no se utiliza la informacién del desempefio para la
toma de decisiones en metas de indicadores. Por otro lado, no existe un indicador que
mida la satisfacciéon de la poblacién usuaria.

En cuanto a su cumplimiento programatico, presenta un 58.3% de desempeno, referente
a este tema una de las principales debilidades fue el sobrecumplimiento de algunas
metas, en donde a pesar de que se identificd un resultado por encima de lo programado
en diversos trimestres, no se realizé alguna modificaciéon que permitiera la adecuacion
programatica de sus metas anuales.

El resultado presupuestal fue del 67.9% y esto se debe a la recuperacién de la cartera
vencida, este apartado es visto como uno de los objetivos especificos del programa, y
para el ejercicio 2023 la recuperaciéon fue de 353% de la meta establecida de 36.53% es
decir 1.23 % en menor cumplimiento.

La seccidon de cobertura resultdé con un desempeno del 62.5%, y presenta areas de
oportunidad en cuanto a la existencia de una estrategia de cobertura; elementos
relacionados en el Programa Estatal Hidrico 2022-2027. Se detectaron éareas de
oportunidad con la informacidén relacionada con los tipos de poblacién (potencial,
objetivo y atendida) ya que no se encuentran plenamente identificadas.

En cuanto a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), no se identifican evaluaciones
externas realizadas anteriormente, sin embargo, se valora con un desempeno del 50.0%,
ya que, a pesar de contar con informacidn registrada de manera mensual, no se identifica
evidencia de su uso para la toma de decisiones como la modificacién de metas anuales
durante el ejercicio fiscal.

Por otra parte, pero en seguimiento a sus 4 dimensiones (eficacia, eficiencia, economia,
calidad) podemos describir que la dimensidén mejor valorada fue la eficacia con un valor
ponderado de 25.6%, seguido de la eficiencia con 15.0%, si bien se obtuvo un 13.3% en su
economia, la dimensidn de calidad solo alcanzd el 6.3%, siendo la dimensién con menor
porcentaje ponderado obtenido durante la evaluacion.

Hallazgos mas relevantes

e El programa debera de establecer la importancia de medicién de la satisfaccidn
del usuario, la opinién publica ayudara a mejorar el desempefo de los servicios
efectuados, deberd ser un indicador de componente y puede implementarse a
través de una accidén que permita aplicar cuando menos cuestionarios de
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satisfaccién o reclamaciones ciudadanas de los servicios brindados por el
organismo a la poblacidn beneficiaria (usuarios).

e Los indicadores no permiten medir el nivel de satisfaccién o aceptacién de los
bienes o servicios entregados por la CESPT, ya que sélo monitorean resultados
respecto a cobertura del servicio e indicadores financieros de eficiencia comercial.

e El programa presupuestario 136 Administraciéon del Agua no cuenta con reglas de
operacidn o documento normativo que permita potenciar el desempefo en la
dotacidn o prestacion de los bienes y servicios que brinda a la poblaciéon objetivo.

e Se presentaron subejercicios presupuestales, lo que se interpreta como una falla
en la planeacidn y ejercicio del gasto.

e El programa no cuenta con estrategias de cobertura publicada, pero si se tienen
proyectos establecidos como parte de la ampliacion por el crecimiento
poblacional, ademas cuenta con informacidn dentro del padrén de usuarios y en
el formato de datos basicos de indicadores de gestion donde se establecen los
factores y los elementos para favorecer el que hacer publico de la CESPT.

Recomendaciones:

e Establecer un indicador de satisfaccion de los servicios brindados en el Programa
136- Administracién del Agua, para conocer el grado de aceptacidon del quehacer
puUblico de los servicios de saneamiento y alcantarillado.

e Incorporar una meta relacionadas con la satisfaccidon de la poblacién usuaria de
los servicios que la CESPT otorga.

e Elaborar una estrategia de cobertura del programa bien documentada, que
identifigue zonas con mayor poblacién y zonas sin servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como los asentamientos con mayor vulnerabilidad por
la falta de acceso a los servicios.

e Disefar y aplicar acciones especificas para la recuperacién de la cartera vencida,
como es la elaboracién de instrucciones y procedimientos para la cobranza de la
Deuda Pendiente por los usuarios y que esta se establezca en los programas
operativos anuales.

e Realizar la planeacidon presupuestal objetiva apegada al andlisis de esta evaluacién
para evitar el subejercicio de recursos presupuestales autorizados.

e 1L
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Introduccién

Dentro de los temas prioritarios de la agenda publica del Estado de Baja California se
encuentra el abastecimiento y tratamiento del agua como una politica de intervencion
puUblica que las y los ciudadanos bajacalifornianos requieren.

El programa presupuestario 136 Administraciéon del Agua, forma parte de una politica
estatal de caracter administrativa perteneciente al Ramo: 41 Comisién Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana (CESPT) y tiene como propdsito la administracién del agua en los
municipios de Tijuana y Playas de Rosarito, otorgando un servicio de calidad e impulsa el
pago oportuno por parte de la poblacién usuaria.

Este programa surge como una medida estratégica para generar una atencion directa a
la ciudadania que es residente de los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito, el
programa 136- Administracion del Agua integra distintas acciones que van desde la
implementacion de campanas de difusién para promover el pago oportuno de los
servicios de agua potable, hasta la ejecucidn de pruebas de volUmenes a los medidores
gue son solicitadas por los usuarios con el propdsito de verificar la precisiéon de las
lecturas, las cuales permiten generar los cobros a los mismos y los cuales se utilizan para
mejorar los servicios de alcantarillado, de abastecimiento y saneamiento, ademas de
fortalecer el desarrollo institucional y de gestién hidrica de la CESPT.

Las estrategias gubernamentales estatales en materia de saneamiento y redso del agua
en Baja California han permitido generar un plan integral de fortalecimiento hidrico, el
cual ha beneficiado directamente a 3,769.020 habitantes' de los cuales la CESPT tan solo
en el municipio de Tijuana ha impactado con los servicios de cobertura para consumo
humano en 54.2% y para el Municipio de Playas de Rosarito 3.5%, es decir, aun cuando se
ha visto beneficiado este sector de la poblacidén sigue presentando escasez de agua
debido a diferentes factores como son el crecimiento poblacional e industrial por ser
municipios que colindan con frontera. Si bien la CESPT durante los ultimos afnos ha
generado una atencion digna y ha logrado unificar esfuerzos para abastecer a las
comunidades mediante acciones para incrementar el aprovechamiento de aguas
residuales tratadas, aun se carece en gran medida de ese tipo de infraestructura
hidraulica.

Por otra parte, se han implementado otro tipo estrategias para:

e Promover la cultura del agua.

e Establecer una mayor eficiencia en la recaudaciéon de los ingresos por la venta del
agua.

e Mejorar la recaudaciéon de los ingresos por la venta del agua en carteras vencidas.

e Incorporar nuevas tomas de agua para la poblacién.

e Promover y difundir campanas para motivar el pago oportuno del servicio de
agua.

AUn con lo anterior, se ve la necesidad imperiosa de promover mas actividades y acciones
especificas que permitan lograr la eficiencia y la eficacia en el manejo de los recursos
financieros que son utilizados para contribuir al fin del programa que hace referencia al
Desarrollo Sostenible del Estado mediante politicas que promuevan el aprovechamiento

' Censo poblacional del INEGI afio 2020.
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y manejo 6ptimo del recurso hidrico y que garanticen el derecho humano al agua y la
equidad en su distribucion.

Objetivo General

Valorar el desempeno de los programas presupuestarios o de los recursos del Gasto
federalizado transferidos al Gobierno del Estado de Baja California, contenidos en el
Programa Anual de Evaluaciéon 2024, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con base en
la informacidn institucional, programatica y presupuestal proporcionada por la
Dependencia Coordinadora y/o por las Unidades responsables de ejercerlos, a través de la
metodologia de evaluacidon especifica de desempefio, para contribuir a la toma de
decisiones y a la mejora de la gestién de estos recursos publicos.

Objetivos Especificos

1. Valorar los resultados y productos de los programas presupuestarios o de los
recursos del Gasto federalizado del ejercicio fiscal que se estd evaluando,
mediante el analisis de gabinete a través de las normas, informacién institucional,
los indicadores, informacion programatica y presupuestal.

2. Calificar el nivel de la eficacia, eficiencia y economia de los programas
presupuestarios o de los recursos del Gasto federalizado.

3. ldentificar la alineaciéon de los propdsitos del programa o recurso evaluado, con el
problema que pretende resolver.

4. Analizar la cobertura del programa o recurso evaluado, su poblacién objetivo y
poblacién atendida, la distribucién por municipio, su condicién social y
caracterizacién, atendiendo entre otras variables: sexo, edad, discapacidad,
municipio, nivel educativo entre otros, segln corresponda y si la naturaleza del
programa aplica.

5. Analizar e identificar los aspectos mas relevantes del ejercicio de los recursos
presupuestarios.

6. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como el desempefo
de los resultados de los indicadores estratégicos y de gestién en el gjercicio fiscal
gue se esta evaluando y su avance con relacién a las metas establecidas,
incluyendo informacién sobre afios anteriores. Si la naturaleza del programa o
recurso aplica, considerar aspectos relacionados con la inclusiéon de la perspectiva
de género y con la atencién que se haya dado a la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres.

7. Examinar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
evaluaciones externas, que hayan sido atendidos, exponiendo los avances mas
importantes al respecto.

8. Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del desempefio
del programa o recurso evaluado.

9. Plantear recomendaciones para mejorar el desempefio del programa o recurso
evaluado, atendiendo a su relevancia, pertinencia y factibilidad para ser atendida
en el corto plazo.

Metodologia

La evaluaciéon de desempeno se realizé en seis apartados que comprenden la descripciéon
general del programa, el analisis de resultados en cuanto al cumplimento programaticoy

I
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presupuestal, la cobertura, el seguimiento a aspectos susceptibles de mejora y por ultimo
las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

Cada uno de los apartados acorde a lo descrito en los Términos de Referencia para la
Evaluacidn Especifica de Desempeno (TdR) 2024, los cuales fueron elaborados por la
Secretaria de Hacienda del Estado de Baja California.

Cabe destacar que la valoracién de los siguientes apartados fue establecida en el Anexo 3
de los TdR.

Descripcién de los apartados que comprende la evaluacion

Apartado I. Datos generales: prevé una explicacién de manera breve y precisa el
nombre del Programa 136 Administracién del Agua, cual es el objetivo general del
mismo, descripcion de la problematica que atiende, el sector y/o poblacién que es
beneficiaria, y los tipos de apoyos que entregan y los bienes que produce el programa y
su presupuesto en sus diferentes momentos contables.

Apartado Il. Resultados: El siguiente apartado describe de manera especifica hallazgos,
conclusiones, recomendaciones y valoracidon del programa 136-Administracion del Agua
en cuanto al desempefo del recurso asignado (eficiencia) la programacién, operaciéon y
seguimiento de las acciones emprendidas, el cumplimento de las metas y los objetivos
institucionales (eficacia), ademas de evaluar la capacidad del programa en su operacién y
su gestion en el quehacer financiero (economia). También se refiere a aspectos que
valoran la percepcién de la poblaciéon sobre la calidad de los bienes y servicios que
reciben del programa (calidad).

Apartado lll. Analisis de la cobertura: Este apartado refleja la valoracion del programa
respecto al alcance que tiene (cobertura), los instrumentos y criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad, los cuales se utilizan para identificar a los posibles
usuarios (poblacién potencial), a los usuarios a quien se pretende beneficiar (poblacién
objetivo) y a los ya beneficiarios (poblacién atendida), considerando la problematica social
gue atiende el programa y que se llevé acabo con los recursos del gjercicio fiscal 2023.

Apartado IV. Analisis del seguimiento a aspectos susceptibles de mejora: Se describe
la valoracion emitida al programa 136 Administracion del Agua, derivado de la ASM con
respecto a evaluaciones anteriores.

Apartado V. Anadlisis FODA: Este apartado describe todas aquellas fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que presenta el programa 136-Administacion del
Agua por ambito presupuestal, programatico, cobertura y de aspectos susceptibles de
mejora los cuales al ser atendidos pueden mejorar el desarrollo de gestidon del
desempeno del programa.

Apartado VI Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién: Este apartado
describe de manera objetiva la valoracién (juicio sintético) del desempefio del Programa
136- Administracion del Agua en relacién al ejercicio presupuestal 2023, con respecto al
grado de cumplimiento en tres vertientes que son la eficacia, eficiencia y economia del
programa.

Se debe de mencionar que en el mismo apartado se realizaron conclusiones y
recomendaciones de la evaluaciéon con apego a los hallazgos mas relevantes y que se
consideran pertinentes para reforzar a través del establecimiento de recomendaciones
para ser atendidas en el corto y mediano plazo, que sirvan para la toma de decisiones de
los funcionarios responsables de |la ejecucién del programa.
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Apartado I. Datos Generales

1.- Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacién, entre otros);

Datos de Identificacion

gombre del Programa Presupuestario o 136- Administracién del Agua

ecurso Federal

Siglas No Aplica

Ente publico coordinador del Programa | Comision Estatal de Servicios Publicos
Presupuestario o Recurso Federal de Tijuana (CESPT)

Afo de inicio de operacion 20152

Fuente: Cédula de Identificacion del programa o recurso a evaluar del Programa Anual de Evaluacién PAE 2024.

2.-Presupuesto autorizado, modificado y ejercido

El programa 136-Administracion del Agua en el gjercicio fiscal del 2023 contd con un
presupuesto autorizado de $502,628,171.80 (Quinientos dos millones, seiscientos
veintiocho mil, ciento setenta y uno pesos 80/100) asi mismo tuvo una reduccidon del
2.23% lo gque representd un presupuesto modificado de $491,412,791.02 (Cuatrocientos
noventa y un millones, cuatrocientos doce mil, setecientos noventa y un pesos 02/100 ) y
contempld un presupuesto pagado de $409,007,530.80 (Cuatrocientos nueve millones,
siete mil quinientos treinta pesos 80/100) (Grafica 1) al cierre del ejercicio, lo que
representéd el 83.23% del presupuesto modificado, es decir, aun cuando tuvo una
disminucién presupuestal falté ejercer el 16.77% con respecto al presupuesto modificado.

Presupuesto autorizado, modificado y pagado en 2023

Grafica 1. Momentos contables del presupuesto del Programa 136-Administracion del
Agua ejercicio 2023

$600,000,000 $502,628172

491,412,791.02

$409,007,531

$400,000,000

$200,000,000

S,
| Aprobado ®Modificado wmPagado

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionado por la Comisién Estatal de Servicios Publicos
de Tijuana.

2En 1966 Se crea la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, descentralizada del Gobierno del Estado,
mediante decreto No. 44 de la Legislatura Constitucional del Estado. En 1970 se construye en Rosarito una
planta desoladora. En 1979 pasa a formar parte de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana-Tecate
(CESPT-T) la administracion del servicio de agua potable y alcantarillado; posteriormente, con la creacién de la
CESPTE en 1992; sin embargo, el afio 2015 es el registro mas antiguo identificado en cuenta publica del
programa presupuestario 106 — Administraciéon del agua de la CESPTE (ahora PP 136-Administracion del Agua).
Para mayor informacion se puede consultar el portal electréonico ubicado en la pagina:
https:.//www.cespt.gob.mx/Documentos/Transparencia/Art_70/70_21/21C/21C_04_2015_CuentaPublica.pdf  Pag.
60/139.
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3. Descripcion de la problematica.

Problema focal

El programa 136-Administracion del Agua cuenta con un Diagndstico el cual establece
como problematica lo siguiente:

Se otorga un servicio el cual se califica en promedio general de acuerdo a datos registrados
en la secretaria de la honestidad, por debajo del 100% de satisfaccion (70%): la composiciéon
de esta calificacién por género corresponde 43% de mujeres y 57% de hombres:

1.- El 43% de las mujeres calificaron con un 60% de satisfaccion.

2.- EI 57% de los hombres calificaron con un 80% de satisfaccion.

Existe una deficiente cultura del agua en los usuarios, lo cual provoca que el nivel de
eficiencia comercial (cultura de pago) es menor al 100% seguUn datos registrados por
CONAGUA, el 71% esto corresponde al promedio anual.

a) El nivel de eficiencia comercial de cultura del pago, del padrén de las cuentas con
nombre de mujeres, es del 45%; de este padrdn se tiene una eficiencia comercial
del 80% (es decir que del 100% de lo facturado el 80% si paga).

b) El nivel de eficiencia comercial del padrén de usuarios a nombre de hombres es del
55%, de este padrdn se tiene una eficiencia comercial del 62% (es decir que del 100%
de lo facturado el 62% si paga).

“por lo tanto, los niveles de eficiencia comercial afectan directamente a cubrir los
costos de produccién y funcionamiento de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento”.

Fuente: Tomado del Diagndstico del Programa Presupuestario Estatal 136 — Administraciéon del Agua
para la CESPT para el ejercicio fiscal 2023.

Aunado a esto, el problema que se busca atender a través del programa 136-
Administraciéon del Agua, es el derecho al acceso al agua tal y como se describe en el
Programa Estatal Hidrico (PEH) 2022-2027% en su dmbito internacional en el cual se hace
referencia a los tratados que el Estado Mexicano en materia de agua y saneamiento ha
suscrito en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, donde
se establece: El derecho al agua es indispensable para asegurar un nivel de vida
adecuado (articulo 11), en particular porque es una de las condiciones fundamentales
para la salud (articulo 12) y posibilidad de supervivencia (CNDH, 2012).

4. Rubros o modalidades.

Como parte de la identificacidon de los rubros o modalidades del programa, se parte de las
alternativas de solucién que se pueden verificar en el documento diagndstico para el
gjercicio fiscal 2023, es importante mencionar que se clasifican cuatro rubros distintos

3El Programa Estatal Hidrico (PEH) 2022-2027 fue publicado el 24 de noviembre de 2023, el programa se apega
al objetivo y lineas de politicas definidas en el PEDBC 2022-2027, ademas contempla una alineacion con las
metas de la agenda 2030, ademas de las propuesto por la CONAGUA en el Programa Nacional Hidrico 2020-
2024 con sus objetivos prioritarios basados en principios de “Economia para el bienestar” y “No mas
migraciéon por hambre o por violencia” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Para mayor informacién
consultar:
https://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/lmagenes/ObtenerimagenDeSistema?sistemaSolicitante=Pe
riodicoOficial/2023/Noviembre&nombreArchivo=Periodico-65-CXXX-20231124-
%C3%8DNDICE.pdf&descargar=false
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conforme el objetivo del programa: que son la satisfaccién del servicio y la cobranza; se
describen a continuacién el analisis correspondiente:

1. Sensibilizacién/Capacitacién:

a. Impulsar acciones de difusidon para promover el uso de medios electrénicos
como forma de pago oportuno.

b. Impulsar el uso racional y proteccidén del agua a la poblacidén, mediante
cursos de capacitaciéon y acciones de promocion.

c. Realizacidén de cursos de capacitacidon de manera presencial o via remota,
sobre el uso racional del agua.

d. Realizacién de acciones de promocién en jornadas para fortalecer la
vinculacién ciudadana.

2. Cobranza:

a. Emisién de facturacidon en sitio por y cuenta de agua, para impulsar el
pronto pago.

b. Seguimiento al procedimiento legal para la recuperacién del rezago.

c. Emisiéon de requerimientos de cobranza a usuarios con cartera vencida.

3. Satisfaccion del servicio:

a. Aplicacion de encuestas desagregadas por sexo para generar informacion
que permita identificar la percepcion de la poblacién en cuanto a los
tramites y servicios recibidos, asi como las brechas de género.

b. Actualizar de manera continua el padrén de usuarios con informaciéon
desagregada por sexo para generar informacién que permita identificar
brechas de género para su debida atencién.

4. Ampliacién de la cobertura:
a. Seguimiento al programa de instalaciéon de medidores en el municipio.

Estas mismas modalidades ven traducidas en los siguientes componentes de la MIR del
Programa 136, para el ejercicio fiscal 2023 como se muestra en el Cuadro T

Cuadro 1. Rubros o modalidades identificadas para el programa 136 - Administracién
del Agua, ejercicio fiscal 2023,

Componente Cantidad anual y unidad de medida ‘
2021 2022 2023 |
Cl. Promover la cultura del agua en el 24,924 30,563 30,241
sector estudiantil, empresarial y sociedad personas personas personas

en general, por medio de eventos Yy | capacitadas | capacitadas | capacitadas
campanas de difusion.

C2. Llevar a cabo la facturacién en sitio del 118.45 115.66 14.21
volumen del consumo de agua, para | millonesde | millonesde | millones de
mantener la eficiencia del organismo. Metros Metros Metros
cUbicos cubicos cUbicos
C3. Lograr la Recaudacién de ingresos por 3218.31 3680.82 445191
venta de agua millones de | millones de | millones de
pesos pesos pesos

T
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Componente Cantidad anual y unidad de medida

ploya| ployy) 2023

C4. Lograr la recaudacién de ingresos por 50414 671.39% 70434

cartera vencida. millones de | millones de | millones de
pesos pesos pesos

C5. Llevar a cabo la instalacién y/o 261 253 232

reposicion de medidores a desarrolladores | medidores | medidores Medidores

de vivienda e instituciones publicas.

C6. Lograr la incorporacién de nuevas 15,842 13,488

tomas de agua a poblacién usuaria, N/A tomas tomas

mediante la elaboracién de contrato de

prestaciéon de servicios de agua potable.

C7. Mantener el grado de eficiencia 91.1% N/A N/A

comercial por venta de agua de 92.5%.*

Fuente: Elaboracién propia con datos del POA programa presupuestario 136 — Administracion del Agua, 2021 al
2023. CESPT.

*En el gjercicio fiscal 2021 se contaba con una meta “Mantener el grado de eficiencia comercial por venta de
agua de 92.5%.", posteriormente en el ejercicio 2022 cambid a la redaccién actual de “Lograr la incorporacion
de nuevas tomas de agua a poblacién usuaria, mediante la elaboraciéon de contrato de prestaciéon de servicios
de agua potable”.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

Poblacién potencial, poblacién objetivo y poblaciéon atendida en 2023.

El programa 136 para el ejercicio 2023 atendidé a una poblacién (PA) total de 2,219,614
habitantes, cabe destacar que la poblacién potencial (Pp) para el ejercicio 2023 se estima
en todas aquellas cuentas del padrén de usuarios por el tipo de servicio, siendo estas la
doméstica, comercial, industrial y gobierno, y no la poblacién total de los municipios de
Tijuana y Playas de Rosarito.

Si bien para realizar el anélisis del apartado fue necesario desagregar la poblacién en tres
grupos: potencial, objetivo y atendida; dentro del diagndstico del programa 136 para el
ejercicio fiscal 2023, no se pudo verificar o identificar a la poblacién potencial, y solo se
establecieron algunas caracteristicas de la poblacién objetivo y el dato numérico de la
poblacion atendida a través de sus cuentas/usuarios y esto se debe a que el programa
brinda atencidén a la ciudadania a través de los servicios pubico de agua y alcantarillado
directamente y no es la poblacién en general la que se mide, si no las cuentas y los
lugares o establecimientos que pueden ser susceptibles a contar con los servicios de
agua potable o alcantarillado, es decir su poblacién objetivo es mas bien un “area de
enfoque”, en otras palabras aquellos establecimientos, casas o zonas con alta
prioridad que estan por brindarles el servicio publico de agua y alcantarillado.

Como lo muestra el Cuadro 2, en el gjercicio 2022 el 87.7% contaba con agua entubada en
Playas de Rosarito y 95.7% en la ciudad de Tijuana; si bien es importante mencionar que
el organismo CESPT clasifica su poblacién atendida por la cantidad de viviendas
habitadas que tiene los servicios publicos de agua potable y tiene un ndmero de cuenta
(medidor), solo para la ciudades de Tijuana y Playas de Rosarito se tienen registradas
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713,602 cuentas domésticas y no domesticas es decir 6.27% no cuentan con drenaje y
219% no cuentan con el abastecimiento de agua entubada a la red publica y esto se debe
a gque no tiene una cuenta por que no estan registradas en el padrén de usuarios del
propio organismo, esto de acuerdo con los datos estadisticos emitidos por INECI, tal
como como lo muestra el Cuadro 3.

Cuadro 2. Cobertura de Agua Potable y alcantarillado Tijuana y Playas de Rosarito

2022.

AT AEIETEE Poblof:cién eﬁtﬁg::a Dreof:aje ty;asr‘;)irt\alxilf;ic::’ POUIEED * Ci:ri(je;na °
Playas de Rosarito 126,890 51.01 87.7 971 98.6 175 158
Tijuana 1,922,523 3.37 95.7 98.7 99.3 6.3 7.5

Total

Baja California 3,769,020

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos estadisticos proporcionados por SEPROA panorama
2021 en apego a datos estadisticos INEGI 2020.

Cuadro 3. Poblacion Atendida por tipo de usuarios Doméstica, No Domésticas atendida
por el Programa 136 - Administracion del Agua, ejercicios 2021 al 2023

Poblacion Atendida

Area de Enfoque

2022
Poblacién Total* 2,135,975 2,177,795 2,219,614
indice de Hacinamiento 32 32 14.2
Cuentas Domésticas 654,412 669,797 682,121
Cuentas No Domésticas 42,371 43,805 45,059
Total de Cuentas 696,783 713,602 727,180

Fuente: Elaboracién Propia con base a las cuentas de usuarios por tipo de servicios proporcionado
por el organismo CESPT

La cobertura de agua potable en los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito para el
gjercicio 2023 se establecié en un cumplimiento del 99.37% (indicador CESPT-001), en
cuanto a la cobertura de alcantarillado fue de 88.36 (CESPT-002).

Es importante describir que la tasa anual de crecimiento en promedio de los tres
ejercicios es de 2.26%, sin embargo, para el ejercicio 2023 la tasa anual de crecimiento fue
de 1.90% siendo este el afio mas bajo de los tres (Grafica 2).

[ L
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Grafica 2. Tasa Anual de crecimiento de Cuentas por tipo de usuario atendidas

durante los ejercic
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Fuente: Elaboracién Propia con base a las cuentas de usuarios por tipo de servicios proporcionado

por el organismo CES

PT de los ejercicios 2021 al 2023.

6.- Relacion con otros programas estatales y federales

Programas Estatal

es

El programa evaluado guarda una relacién con tres programas estatales en similitud en
SuU operacién, esto se debe a que el programa es operado por los organismos que
administran el agua potable en los municipios de Mexicali, Tecate y Ensenada como lo
muestra el Cuadro 4.

Cuadro 4. Relacién que guardan los Programas Estatales con el Programa 136-
Administracion del Agua.

Programa

136-
Administracion
del agua

Programa

025-
Administracion
del Agua

Objetivo Entidad

El sistema de administracién del agua en los
municipios de Mexicaliy San Felipe, es eficiente y
funciona en toda su capacidad lo que impulsa el
pago oportuno por parte de la poblacién usuaria.

(0] o [=14)V/o)
El sistema de administracién del agua en los
municipios de Tecate, otorga un servicio de
calidad e impulsa el pago oportuno por parte de
la poblacidn usuaria.

(0] o] [=14) /o)
El sistema de administracién del agua potable
en los municipios de Ensenada y San Quintin,
logra la satisfaccién de la poblaciéon usuaria e
impulsa la cultura de pago por los servicios
recibidos por el organismo.
Objetivo
Los sistemas de administracién y cobranza de los
organismos operadores del agua del Estado son
eficientes y favorecen la recaudacién de ingresos
para beneficiar la prestacion de los servicios a la
poblacion.

Comisiéon Estatal
de Servicios
Publicos de
Mexicali
(CESPM)
Entidad

Comisién Estatal
de Servicios
Publicos de
Tecate (CESPTE)
Entidad

Comisiéon Estatal
de Servicios
Publicos de
Ensenada

(CESPE)
Entidad

Comision Estatal
del Agua (CEA)

Fuente: Elaboracién propia.

[Te 1
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Programas federales

Por otra parte, el programa también guarda relacién con el programa Federal E-005
Capacitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable (Cuadro 5), derivado a que el programa
busca hacer frente a la promocién e implementaciéon de las acciones formativas de
cultura del agua, a través de la educacién, la capacitacidn y la generaciéon de
conocimientos o informacién sobre los recursos hidricos con la participacion ciudadana
para lo cual suscribe acuerdos de coordinacién y anexos de ejecucién con los gobiernos
estatales.

Cuadro 5. Relacién que guardan los Programas Federales con el Programa 136-
Administracion del Agua.

Programa Objetivo Entidad
E-005 Promocién e implementacion de las | Comisién Nacional de
Capacitacion acciones formativas de Cultura del | Aua( CONAGUA)
Ambiental y Agua, a través de la educacién, la
Desarrollo capacitaciéon y la generacién de
Sustentable conocimientos o informacién sobre
los recursos hidricos con la
participacion ciudadana;

Fuente: Elaboracion propia.

7. Alineacion.

Alineacion del Programa 136-Administracion del Agua con los Objetivos ODS,
Nacionales y Estatales.

El Programa 136- Administracién del Agua, guarda una estrecha relacién con los planes
de desarrollo y programas sectoriales tanto Federal como Estatal, instrumentos técnicos
y normativos donde se plasman las politicas publicas, tales como las sociales las cuales
son planeadas, generadas y ejecutadas por los distintos 6rdenes de gobierno, es
importante mencionar que en dichos planes se integran los ejes rectores y principales
estrategias y lineas de accién que seran prioridad para la sociedad, las cuales se van a
realizar durante las administraciones vigentes y que deberdn de mantener un coherencia
con la MML y Presupuesto basado en Resultados (PbR). En este sentido, el programa
evaluado es atendido por los organismos publicos del manejo del agua, en los diferentes
municipios bajo la administracién publica centralizada estatal, por lo que es de caracter
sustancial establecer su programacion operativa anual, con el programa institucional del
manejo del agua (Programa Hidrico) y que en este caso se establecen como los servicios
brindados a la poblacién en materia de saneamiento del agua. (Cuadro 6).

Cabe mencionar que el programa 136-Administracion del Agua sus acciones son de
caracter administrativo con énfasis en la recaudacién de recursos provenientes de los
servicios publicos brindados por el saneamiento, la distribucién de agua potable y
alcantarillado, por lo que se debe de mencionar que la inclusién de perspectiva de
género, o atencién de medidas de alerta de violencia de Género, no es considerable en ya
gue es un programa que mide exclusivamente las recaudaciones de recursos. Sin
embargo, es importante mencionar que el programa no hace distincidén alguna en la
atencién al ciudadano independientemente del género.




iS i 5 AT
Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa BAJA |

136- Administracion del Agua Ejercicio 2024

| CALII—J"ORNIA i HACIENDA

l Secretaria de Hacienda
GOBIERNO DEL ESTADO

Cuadro 6. Alineacion Estratégica del Programa 136-Admistraciéon del Agua en Baja
California, 2023 con los Objetivos Internacionales, Nacionales y Estatales.

ODS Objetivo 6. Agua Limpia y Saneamiento

Metas: 6.1. “De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio

asequible para todos”.

Meta: 6.4 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero
de personas que sufren falta de agua”.

Ambito Federal

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Estrategias

Programa Nacional
Hidrico 2020-2024

Eje 2. Politica Social
VIII. Desarrollo Urbano y Vivienda
2.6. Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en
calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos
histéricamente discriminados, procurando la salud de los ecosistemas y
cuencas.
2.61,2.62,263,26.426.5,2.66
Objetivo Prioritarios
e Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al
saneamiento, especialmente en la poblacién mas vulnerable.
e Aprovechar eficientemente el agua para contribuir al desarrollo
sostenible de los sectores productivos.
e Reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante inundaciones y seq
uias, con énfasis en pueblos indigenas y afromexicanos.
e Preservar la integralidad del ciclo del agua a fin de garantizar los s
ervicios hidrolégicos que brindan cuencas y acuiferos.
e Mejorar las condiciones para la gobernanza del agua a fin de forta
lecer la toma de decisiones y combatir la corrupcion.

Ambito Estatal

Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027

Programa Hidrico
Estatal 2022-2027

Ejes Transversales

Linea de Politica.
Desarrollo Urbano y Regional

Componente 2.
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Lineas de politica:
6.8.1. Agua potable
6.8.5. Gestidn, gobernanza y cultura hidrica
Resultados a Lograr (RAL):
6.8.1.2. La dotacién del agua potable se garantiza al 97.93% de la
poblacién del Estado, reduciendo la vulnerabilidad de la poblacién mas
desprotegida para contribuir a su bienestar
6.8.5.2. Se obtienen recursos para la identificaciéon de nuevas fuentes de
financiamiento para brindar con calidad y oportunidad los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento a los diferentes
sectores de la poblaciéon
6.2.2. Gobernanza del agua
Estrategia 6.2.2.1
6.2.3. Fomento de la cultura del cuidado del agua
Estrategia 6.2.3.1
1. Derechos Humanos, Igualdad de Género e Inclusion
2. Combate Frontal a la Corrupcién y Maxima Transparencia
3. Gestion Publica Honesta y al Servicio de la Gente

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Sectorial de
Bienestar 2020-2024 y Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
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Cabe mencionar que en el programa 136-Administracion del Agua en el Diagnéstico
identifica la satisfaccion de los usuarios entre hombres y mujeres, pero en los
componentes de la MIR no se cuenta con elementos que permitan asociar que
contribuya a la atencién de las medidas de la alerta de violencia de género contra las
mujeres, sin embargo, se describe que hay componentes con énfasis en la recaudacién
de recursos provenientes de los servicios publicos brindados. Por lo que se debe de
mencionar que la inclusién de perspectiva de género, o atencién de medidas de alerta de
violencia de Género no se consideran en el programa, sin embargo, es posible establecer
alternativas de solucién como actualizar el padrén de usuarios con informaciéon
desagregadas por sexo para generar informacidén que permita identificar brechas de
genero para su atencion.
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Apartado Il. Resultados

En el presente apartado se analizaron los aspectos relacionados con la eficacia, la
eficiencia, la economia y la calidad respecto al desempeno de los recursos presupuestales
del programa 136 Administracion del Agua; en tres dimensiones: analisis de los
indicadores, analisis programatico y analisis presupuestal.

a) Analisis de los indicadores

El programa 136- Administracién del Agua, cuenta con una matriz de indicadores de
resultados, integra 15 indicadores; 2 de ellos alineados al Fin, otros 2 al Propésito, 6 a
nivel Componente y 5 a nivel actividad. De éstos, 5 cuentan con ficha técnica y se
implementan mecanismos para su seguimiento,

Estos 5 indicadores (Cuadro 7) son los que se tomaron en cuenta para realizar los andlisis
conforme a los criterios de la presente evaluacidn descritos en los Términos de Referencia
del Programa Anual de Evaluaciones 2024.

Cuadro 7. Estructura de indicadores por nivel de la MIR, con linea base y meta anual
2023 del programa presupuestario 136 Administracion del Agua

Nivel de la MIR Indicador Meta anual 2023
CESPT-001 Cobertura de agua | Linea base: 99%

potable en los municipios de | Meta anual

Tijuana y Playas de Rosarito Trimestral: 99.05%

Metas parciales

ler Trimestre: 99.02%

2do Trimestre: 99.06%

3ro Trimestre: 99.04%

Fin 4to Trimestre: 99.05%
CESPT-002 Cobertura de | Linea base: 88.69%
alcantarillado sanitario en los | Meta anual
municipios de Tijuana y Playas | Trimestral: 90%
de Rosarito Metas parciales

ler Trimestre: 89.3%

2do Trimestre: 90%
CESPT-005 Eficiencia | Linea base: 82.92%
comercial de la CESPT en los | Meta anual
municipios de Tijuana y Playas | Trimestral: 88.6%
de Rosarito Metas parciales

ler Trimestre: 84.4%

2do Trimestre: 85.8%

3ro Trimestre: 87.2%

Propdsito 4to Trimestre: 88.6%

CESPT-006 Eficiencia
comercial de la CESPT en la
cabecera municipal de Tijuana
y Playas de Rosarito

Linea base: 82.96%
Meta anual
Trimestral: 88.6%
ler Trimestre: 84.4%
2do Trimestre:85.8%
3ro Trimestre:87.2%
4to Trimestre:88.6%
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Nivel de la MIR Indicador Meta anual 2023
Componente CESPT-012 Indice de cobranza | Linea base: 32.8%
de los ingresos por cartera | Meta anual 353 %
vencida Metas parciales

ler Trimestre: 34.4%

2do Trimestre: 34.7%

3ro Trimestre: 35%

4to Trimestre: 35.3%

Fuente: Elaboracidon propia con datos de las fichas técnicas de indicadores 2023 de la CESPT.

En este apartado se hace el analisis de los indicadores que cuentan con resultados en los
ejercicios fiscales desde el ejercicio 2021, 2022 y 2023. A continuacién, se presenta el
analisis y la valoracién respectiva:

CESPTE-001 Cobertura de agua potable en los municipios de Tijuana y Playas de
Rosarito.

Como lo muestra la Grafica 3, se identifica que en los ejercicios 2021 y 2022 la meta a
alcanzar fue del 99%, sin embargo, para el ejercicio 2023 la meta se incrementé en un 0.5
% respecto a los anos anteriores, el cumplimiento para el gjercicio 2021 alcanzd la meta
con 99.12%. Los ejercicios 2022 y 2023 tuvieron cumplimientos del 99.46% y 99.37%
respectivamente, es decir cumplimientos favorables y apegados, pero con mayor
cumplimiento a lo establecido en la meta por 0.46% y 0.37%. Cabe hacer mencién que el
organismo evaluado reporto en el Sistema Estatal de Evaluaciéon del Desempefio
(SEDED) al 4to trimestre de los dos ejercicios fiscales 2022 y 2023, avances, por encima de
la meta anual de 99%, superando la programacién en un grado muy bajo. Este resultado
refleja sobrecumplimientos, sin embargo, el organismo en los dos ejercicios 2022 y 2023
no excede de lo establecido en los pardmetros de semaforizaciéon de las fichas técnicas.
Cabe destacar que aun cuando estos son sobrecumplimientos, estos no afectan en la
planeacidn o se consideran negativos y esto se debe a que, en la Secretaria de Hacienda
de Baja California establece en la ficha técnica de los indicadores.*

Grifica 3. Resultados del indicador CESPT-001 Cobertura de agua potable en los
municipios de Tijuana y Playas de Rosarito del ler trimestre 2021-4to trimestre 2023

(Porcentaje).
100 99.46 99.48 99.47
9938 ; . . 9938 9937

99,5 99.12 99.07 & @

R ——— ~99.01 —& ® ®
99 e o o o o o o
98,5 99 99

9863

98
97.5

97

2021-1 202T1-11 2021-11 2021-1v 2022-1 2022-11 2022-1112022-1vV 2023-1 2023-11 2023-1112023-1V
=@==Nesultado ==@==Neta anual

Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Avance de Indicadores 2021, 2022 y 2023 del
indicador CESPE-001.

4 La Secretaria de Hacienda en las fichas técnicas de indicadores del Sistema Estatal de Evaluacién del
Desempefio (SEDED), considera que un “sobrecumplimiento de avance” cuando el avance del indicador
respecto a la meta del periodo supera el 110%.
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CESPT-002 Cobertura de alcantarillado sanitario en los municipios de Tijuana y
Playas de Rosarito.

El indicador CESPT-002 durante el ejercicio fiscal 2021 presenta resultados positivos en los
cuatro trimestres como se puede ver en la Grafica 4, a pesar de ello los resultados
estuvieron por debajo de la meta establecida logrando el 88.56% del 89% con base en la
meta programada para ese afio.

Para el ejercicio 2022, no se pudo apreciar el avance en cada trimestre ya que la
periodicidad del indicador cambié a semestral. Dentro de los reportes del ejercicio 2022,
el primer semestre el resultado fue 88.61%, mientras que, al segundo semestre el
resultado fue de 88.71%; el indicador alcanzé un avance promedio en el aflo del 88.66%,
esto comparando el resultado de ambos periodos y comparandolos con la meta anual.

En lo que respecta al ejercicio 2023, los resultados fueron de 88.61% para el primer
semestre y 88.36% para el segundo semestre. El desempefno promedio en el ano
comparado con la meta de 90%, fue de 88.44% un poco menor que el ano anterior.
Dentro de los reportes de avance de indicadores al final de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, aungque la CESPT mencionan que el resultado cumple “practicamente” la meta,
habria que analizar con detalle los datos reportados en la variable “Poblacion que cuenta
con servicio de alcantarillado sanitario en los municipios de Tijuana y Playas de
Rosarito”, debido a que el desempeno promedio del indicador del ano 2022 a 2023
disminuyd en 0.22%.

Grafica 4. Resultados del indicador CESPT-002 Cobertura de alcantarillado sanitario
en los municipios en los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito del ler trimestre
2021-4to trimestre 2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Avance de Indicadores 2021, 2022 y 2023 del
indicador CESPT-002.

*La periodicidad del indicador cambid a semestral a partir del ejercicio 2022.

CESPT-005 Eficiencia Comercial de la CESPT en los municipios de Tijuana y Playas de
Rosarito.

Se identificé que en el ejercicio 2021 este indicador se encontré con la clave y nombre
“CESPT-009- Eficiencia comercial de la CESPT en los municipios”, ya que el indicador
CESPT-005 en el ejercicio en ese afo, hacia referencia al indice de la calidad en el
ejercicio del gasto.
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En el primer trimestre de 2021 este indicador presentd el avance mas bajo del periodo
evaluado, al reportar 75.49% de Eficiencia Comercial con relacidén a la meta de 92.5%
(Grafica 5). En promedio el avance de ese ano fue 83.75% de eficiencia, muy por debajo
de la meta anual. Las justificaciones del organismo operador del agua sobre el bajo
desempeno fue:

“El indicador presenta un resultado a la baja de acuerdo a lo programado, esto
debido, al impacto resultante al efecto de la economia de los usuarios causa de la
pandemia, se implementaron acciones de cobranza, en la de recuperacion de
cartera vencida por consumo de agua el que no registrara un avance, afectando
al desempenro del indicador”.

En lo que respecta al ejercicio 2022 la meta anual sufrid una disminucién para ubicarse
en 88.6% de eficiencia comercial, no obstante, el resultado promedio en el afno fue de
84.82%, aun por debajo de la meta en el ano. De forma contradictoria, en el reporte al 4to
trimestre de indicadores, la CESPT incluyé el siguiente comentario:

“Durante el egjercicio se logré alcanzar un grado de cumplimiento del 98.25% con
respecto a la meta planteada, esto gracias a las acciones estratégicas de
cobranza que se implementaron durante el ano”.

Evidentemente se trata de un error de interpretacion por parte de la entidad, ya que a
lo que se refiere es al desempefio promedio que resulta de relacionar el avance de del
cuarto trimestre que fue de 87.05% con respecto al 88.6% de la meta 2022.

Por su parte, en el ejercicio 2023, la eficiencia comercial fue de mas a menos para
ubicarse en promedio en 82.98 en el ano, resultado menor que en los aflos anteriores. La
CESPT argumentd ese bajo desempefio en el incremento de la deuda de cuenta
corriente del ejercicio, lo que arroja la necesidad de reforzar el programa de cobranza
preventiva y correctiva para mejorar los resultados.

Grafica 5. Resultados del indicador CESPT-005 Eficiencia comercial de la CESPT* en los
municipios de Tijuana y Playas de Rosarito ler trimestre 2022-4to trimestre 2023
(Porcentaje).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Avance de Indicadores 2021, 2022 y 2023 del
indicador CESPE-005.

*Para el ejercicio 2021 se considerd al indicador “CESPT-009 Eficiencia comercial de la CESPT en los
municipios”.
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CESPT-006 Eficiencia Comercial de la CESPT en la cabecera municipal de Tijuana y
Playas de Rosarito

Este indicador no fue implementado en el ejercicio 2021, por lo que el anélisis solamente
se refiere al periodo 2022-2023. En 2023 este indicador presentd una disminucién de
cumplimiento promedio con respecto al promedio del ejercicio 2023. El resultado
promedio en 2023 fue de 82.98%, mientras que el resultado promedio en el ejercicio 2022
fue de 85.48% (Grafica 6):

La justificacion plasmada al cuarto trimestre de 2023 para el resultado fue el siguiente:

“El cumplimiento de la meta del cuarto trimestre, se encuentra apenaqas por
debajo de la meta, esto derivado de la espera por parte de los usuarios de una
nueva promocion de los beneficios de descuentos anuales y semestrales por
pronto pago que se estipulan en la ley de ingresos”.

Es decir, pareciera un argumento contradictorio, el que por una parte la entidad como
parte de las estrategias para recuperar recursos por concepto de adeudos en el pago de
derechos, promueva la publicacién de decretos para la condonacién de multas y recargos
por cobros de derechos de agua y; por otra parte, que la ciudadania esté esperando este
tipo de medidas para poder beneficiarse de ellas, es decir una aparente solucién para
mejorar la eficiencia comercial, también esté ocasionando un problema al inhibir el pago
oportuno de la poblacién usuaria.

Grafica 6. Resultados del indicador CESPT-006 Eficiencia comercial de la CESPT en la
cabecera municipal de Tijuana y Playas de Rosarito ler trimestre 2022-4to trimestre
2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporte de Avance de Indicadores 2022 y 2023 del indicador CESPTE-
006.

CESPT-012 indice de cobranza de los ingresos por cartera vencida

Al igual que el indicador anterior, este el indicador CESPT-12 fue implementado a partir del
gjercicio 2022. Respecto al desempefno es importante mencionar que ha sido muy
irregular en los trimestres reportados, ya que por una parte los resultados fluctdan entre el
15.87% reportado en el primer trimestre de 2023 hasta el 44.71% reportado en el segundo y
cuarto trimestre de 2022. En el gjercicio 2022 tuvo como meta anual la recuperaciéon del
32.18% de la cartera vencida, y como se menciond anteriormente, el resultado al finalizar el
cuarto trimestre de ese afo fue de 44.71%, es decir, $665,387,262.48 pesos de
$1,488,327,205.82 de cartera vencida.
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En relacidn con el ejercicio fiscal posterior, donde al cuarto trimestre (2023) se logrd
superar el resultado deseado con el 36.53% ($667,605,241.87pesos de $ 1,827,717,226.19
pesos), esto debido a que la gente se adhirié al decreto de cancelacién de recargos y
debido a las estrategias de difusiéon para aprovechar dicho decreto de cancelacién de
adeudos e intereses. (Grafica 7).

Grafica 7. Resultados del indicador CESPT-012 indice de cobranza de los ingresos por
cartera vencida ler trimestre 2022-4to trimestre 2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Reporte de Avance de Indicadores 2022 y 2023 del indicador CESPT-
012. Nota: El indicador CESPTE-012 Indice de cobranza de los ingresos por cartera vencida no existia para su
monitoreo en el ejercicio fiscal 2021, conforme el reporte “Estado de Cuenta de Indicadores de Desempeno de la
CESPT. Avances del primero al cuarto trimestre 2021".

Sin embargo, con todo y decreto, la meta de recuperacién de cartera no se incrementé en
los niveles alcanzados en 2022, por lo que no se podria considerar que los resultados
tuvieron un efecto notable en el desempefno anual de este indicador.

Resumen del apartado

Derivado de los criterios de evaluacién que se tomaron como base del Anexo 3 para la
valoracién del apartado de Indicadores, se determina que el resultado final para esta
Seccidn se establece en 43.8, lo que se considera como Medio. (Cuadro 8)

Cuadro 8. Valoracion de Indicadores del Programa 136-Administracion del Agua.
Dimension del

~ Valoracion
desempeiio

Pregunta detonadora

Hallazgo

1- ¢Se identifican con | Se identifican indicadores a
claridad en la MIR, los | nivel de Fin y propdsito con
indicadores de los | ficha técnica y avances en el

Programas Estatales de Fin,
Propdsito y  principales
Componentes y  estos
presentan  avances en
2022? En caso de que
aplique ¢se cuenta con
avances de indicadores que
hayan sido reportados a la
federacion, por parte de las
UR estatales?

ejercicio fiscal 2023. Ademas,
se cuenta con una ficha de
indicador a nivel de
componente. Se valora con
un desempeno Alto.

Por la naturaleza de estos
recursos, no cuenta con
indicadores que se reporten
a la federacion.

Eficacia

Alto
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Pregunta detonadora

Hallazgo

Dimension del

~ Valoracién
desempeiio

2.- ¢CoémMmo valora el
desempenfo de los
indicadores del ejercicio

fiscal que se esta evaluando
y de 2 ejercicios anteriores?

(en caso de que la
informacion esté
disponible).

Respecto a los resultados del
ejercicio fiscal 2023 y los dos
inmediatos anteriores, de 5
indicadores, se considera lo
siguiente:

En el indicador CESPT-001 el
resultado promedio en el
periodo evaluado, se
mantuvo por encima de la
meta, por lo que se valora
como Alto.

En cuanto al indicador
CESPT-002 el resultado de
cobertura de alcantarillado
sanitario estuvo en
promedio por debajo de las
metas respectivas, sin
embargo, la diferencia no
fue sustancial, por lo que se
valora con desempeno Alto.
En lo que respecta al
indicador CESPT-005, el
indicador en promedio
mostroé resultados por
debajo de las metas y
aunque la diferencia no es
considerable, al cuarto
trimestre de 2022 la entidad,
capturd de forma errénea un
comentario argumentando
buenos resultados cuando el
desempefo habia sido
desfavorable. Por lo cual de
valora como Medio.

En lo que respecta al
indicador CESPT-006 el
desempefo promedio se

mantuvo por debajo, aunque
con una diferencia ligera
sobre las metas. Por lo que
se valora como Medio Alto.
En cuanto al indicador
CESPT-012 los resultados
fueron muy contrastantes y
poco estables, y en promedio
se mantuvieron por debajo
de la meta. Por lo cual se
valora como Medio Alto.

En lo que respecta a los
indicadores relacionados con

Eficacia Medio Alto
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Pregunta detonadora

Hallazgo

Dimension del ..
Valoracion

la eficiencia comercial y la
recuperacion de adeudos
por concepto de cartera
vencida, se evidencia un
posible efecto contradictorio
por la emisién de decretos
para condonar multas vy
adeudos por concepto de
derechos de agua, en el
porcentaje de eficiencia
comercial de la CESPTy en el
porcentaje de recuperaciéon
de adeudos, ya que el
desempeno de ambos
indicadores en los periodos
analizado no ha sido el
esperado de acuerdo a las
metas.

En resumen esta pregunta
se valora con un desempefio
Medio Alto.

desempeiio

3.- ¢El programa o recurso
evaluado cuenta con
indicadores que midan el
nivel de satisfaccion o
aceptacion por parte de los
usuarios-beneficiarios con
respecto a los bienes y
servicios que reciben? (Si la
naturaleza del programa
aplica, considerar si se
cuenta con indicadores de
género o desagregados por
sexo).

El programa deberd de
establecer la importancia de
mediciéon de la satisfaccion
del usuario, la opinidn
publica ayudara a mejorar el
desempefo de los servicios
efectuados, este deberd de
ser un indicador de
componente \Y% puede
implementarse a través en
una accién que permita
aplicar cuando menos
cuestionarios de satisfaccion
o reclamaciones ciudadanas
de los servicios brindados
por el organismo a la
poblacién beneficiaria
(usuarios). Su valoracién para
este criterio es

Bajo, ya que para el gjercicio
2023 no se cuenta con
indicador que mida el nivel
de satisfaccion del usuario.

Eficacia Bajo

4- ¢En qué medida los
indicadores del programa
miden o evalldan el nivel de
satisfacciéon o aceptaciéon
de los bienes o servicios

Los indicadores no permiten
medir el nivel de satisfacciéon
0 aceptacién de los bienes o
servicios entregados por la
CESPE, ya que s6lo

Calidad Bajo
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Dimension del

Pregunta detonadora Hallazgo ~ Valoracién
desempeiio
entregados por parte de los | monitorean resultados
usuarios-beneficiarios? (Si | respecto a cobertura del
la naturaleza del programa | servicio e indicadores

aplica, considerar si se | financieros de eficiencia
cuenta con criterios de | comercial. Se valora con un
entrega desagregados por | desempefio Bajo.

sexo). El programa no cuenta con
criterios desagregados por
sexo, sin embargo dentro del
diagnostico del programa, se
reporta el grado de
satisfaccion  de  usuarios
entre hombre y mujer.

Resultado de seccién 43.8

Analisis del cumplimiento programatico

El programa presupuestario 136 — Administracion del agua, junto con los demas
programas de la CESPT contribuyen al logro del Fin de la MIR: “Contribuir al desarrollo
sostenible del Estado, mediante politicas que promuevan el aprovechamiento y manejo
optimo del recurso hidrico y que garanticen el derecho humano al agua y la equidad en
su distribucion”; y Propésito de la MIR: “El sistema de administracion del agua potable
en los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito, otorga un servicio de calidad e
impulsa el pago oportuno por parte de la poblacién usuaria.”

En el ejercicio 2023 el programa contdé con las siguientes metas:

Actividad Institucional
156 - Atencién a usuarios con calidad y calidez

e Meta: Lograr la recaudacién de ingresos por cartera vencida
Programado: 612.49 Millones de Pesos

e Meta: Llevar a cabo la instalacion y/o reposicion de medidores a desarrolladores
de vivienda e instituciones publicas
Programado: 240 Medidores

e Meta: Lograr la incorporacién de nuevas tomas de agua a poblacién usuaria
mediante la elaboraciéon de un contrato de prestacién de servicios de agua
potable
Programado: 1,380 Toma

183- Difundir y Generar una Cultura en la Poblacién
e Meta: Promover la cultura del agua en el sector estudiantil, empresarial y
sociedad en general, por medio de eventos.
Programado: 30,000 Personas sensibilizada

288- Recaudar los ingresos Programados, Mediante Mecanismos y Estrategias de
Recaudacién
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e Meta: Llevar a cabo la facturacion en sitio del volumen del consumo de agua
para mantener la eficiencia del organismo
Programado: 121.53 Millones de Metros cubicos

e Meta: Lograr la recaudacién de ingresos por venta de agua
Programado: 5,161.14 Millones de Pesos

En el ejercicio 2023 el programa conto con 6 metas establecidas a cargo de la
subdireccién comercial, las cuales al cierre del ejercicio 2023, se presentd sobre
cumplimiento de la meta anual en 2 de ellas (ya que sobrepasan el 100%) las otras 4
presentan no alcanzaron la cantidad anual, no obstante, se considera que obtuvieron
resultados favorables arrojando un avance promedio de cumplimiento programatico del
98.2% al cierre del ejercicio (Ver Grafica 8).

Grafica 8. Programacion establecida y Metas Atendidas ejercicio 2023
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Fuente: Elaboracién Propia con base al POA 2023 del Programa 136, al Cuarto Trimestre
proporcionado por la CESPT.

A continuacién, se presenta el analisis del cumplimiento programatico:

Meta. Lograr la recaudacion de ingresos por cartera vencidas.

En la programacién de la meta “Lograr la recaudacion de los ingresos de la cartera
vencida” se puede apreciar que en los tres ejercicios fiscales (2021, 2022 y 2023), se mejord
la recaudaciéon de los ingresos, si bien para el segundo trimestre del ejercicio 2021 se
planteaba la recaudaciéon del 25.38% esta fue de 38.57% (Grafica 9).

En comparaciéon con los ejercicios 2021 y 2022 en el mismo trimestre, se obtuvieron
porcentajes con buen desempefo (2022 se tuvo un 177.6% y para 2023 un 95%), lo que
demuestra que las metas esperadas por trimestre se cumplieron y algunas sobrepasaron
lo programado. Por otra parte, en el ejercicio 2023 se tenia programada la recaudacién de
ingresos por $612.49 millones de pesos, pero se recaudaron $704.34 millones de pesos, es
decir un 14.99% mas de lo programado, generando con ello un sobre cumplimiento de la
meta.
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El avance al cuarto trimestre del POA 2023, refleja un buen desempefio, sin embargo, aun
cuenta con éareas de oportunidad, para establecer metas concretas y realistas e fin de
evitar sobrecumplimientos respecto a las cantidades anuales programadas.

Grafica 9. Avance por trimestre de la Meta Lograr la recaudacién de ingresos por
cartera vencidas 2021-2023 (Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021, 2022 y
2023 POA del programa 136 Administracion del Agua de la CESPT.

Meta. Lograr la Instalacién y/o reposicién de medidores.

Respecto a la meta “Lograr la Instalacidon y/o reposicion de medidores...” se logré un
avance en dos ejercicios con cumplimiento por arriba de lo programado, en otras
palabras, en el aflo 2021 logrd el 108% del total anual y para el 2022 el 105%; pero en el
ejercicio 2023, quedd por debajo de lo programado al afio, cumpliendo solo con el 96.6%,
cabe destacar es que en tres ejercicios fiscales solo programé la instalacién y/ reposicion
de 240 medidores, es decir 720 instalaciones en 3 afos (Grafica 10).

Grafica 10. Avance por trimestre de la meta Lograr la Instalacién y/o reposicién de
medidores 2021-2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021, 2022 y
2023 programa operativo anual del Programa Presupuestario 136 Administracion del Agua.
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Meta. Lograr la incorporacion de nuevas tomas de agua a poblacién usuaria, mediante
la elaboracién de contrato de prestacion de servicios de agua potable®.

Desde el segundo trimestre del 2022 la meta presentd un sobrecumplimiento del 114.1%,
tendencia que continud para el tercer trimestre con el 170.5% y 119.9% para el cuarto. En
2023, los sobre cumplimientos se presentaron en los primeros dos periodos, aunque en el
terceroy cuarto no se alcanzd la meta programada (Gréfica 11).

Grafica 11. Resultados por trimestre de la meta Incorporaciéon de nuevas tomas de
agua a poblacion usuaria, mediante la elaboracion de contrato de prestacion de
servicios de agua potable
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021, 2022 y
2023 programa operativo anual del Programa Presupuestario 136 Administracion del Agua

Meta. Promover la cultura del agua en el sector estudiantil, empresarial y sociedad
en general, por medio de eventos.

La Grafica 12 muestra que en 2021 el cumplimiento mas alto se registrd en el segundo
trimestre con el 135.2%, mientras que el menor avance se registré en el primer trimestre
con 67.6%. El avance en el afo alcanzd el 103.85%.

En cuanto al ejercicio 2022, se presentd el sobre cumplimiento mas elevado en los tres
anos, al alcanzar el 164.4%, mientras que el menor valor lo representd el primer trimestre
con un avance de 99.9%. El avance en el ano alcanzé el 127.35% lo cual refleja una
programacion de la meta muy conservadora por parte de la CESPT.

En lo que respecta al ejercicio 2023, se incrementd la cantidad de la anual a 30 mil
personas, no obstante, se presentaron sobre cumplimientos, aunque en menor medida,
en tres de los cuatro periodos. El que mayor avance presentd fue el segundo con 111.1%,
mientras que el de menor avance fue el tercero; el avance anual de esta meta fue de
100.8%.

5 Es una meta establecida a partir del ejercicio 2022, en el 2021 se la meta relacionada fue “Mantener el grado de
eficiencia comercial por venta de agua”.
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Grafica 12. Resultados por trimestre de la meta Promover la cultura del agua en el
sector estudiantil, empresarial y sociedad en general, por medio de eventos. 2022-
2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021,
2022 y 2023 programa operativo anual del Programa Presupuestario 136 Administracion del Agua.

Meta. Facturacion en sitio del volumen del consumo de agua

De acuerdo a lo que muestra la Grafica 13 en POA 2021 esta meta tuvo su mayor avance
en el segundo trimestre con 135.3% de facturacidn, mientras que la de mejor avance fue
el primer trimestre con 72.7%. El avance anual alcanzé el 103.7%. En lo que respecta al
ejercicio 2022 el mejor avance se registrd en el primer trimestre con 97.4%, seguido de
los trimestres dos y tres con 97.3% de avance en ambos. El nivel de cumplimiento
programatico fue de 96.64%, es decir fue un desempeno alto, pero por debajo de la
meta anual programada. Para el ano 2023, tampoco se alcanzé la meta anual (aunque
por muy poco margen), ya que la eficiencia programatica alcanzd el 93.9%, ya que se
presentd en el segundo trimestre el menor avance del aflo con 89.6%, mientras que el
mayor avance fue el cuarto trimestre con 99.6% de avance en la facturaciéon de millones
de metros cubicos.

Grafica 13. Resultados por trimestre de la Meta Facturacion en sitio del volumen del
consumo de agua 2021-2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021,
2022 y 2023 programa operativo anual del Programa Presupuestario 136 Administracion del Agua
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Meta. Lograr la recaudacion de ingresos por venta de agua

Se observa en la Grafica 14 que en el ejercicio fiscal 2023, un cumplimiento por debajo de
2021y 2022, ya que en 2021 se alcanzd una recaudacion acumulada de $3,218.31 millones
de pesos con ello se obtuvo un sobrecumplimiento del 111% en ese ano. En el gjercicio
2022 se lograron obtener $3,680 millones de pesos, es decir un avance de 118.5% con base
en lo programado en ese ano.

En contraste en el ejercicio 2024, el porcentaje de eficiencia programatica fue menor que
en los afos anteriores con 86.6% al lograr recaudar $4,451.91 millones de pesos. No
obstante, es pertinente resaltar que se presentd una recaudacién mayor.

Grafica 14. Resultados por trimestre de la Meta Lograr la recaudacién de ingresos por
venta de agua 2021-2023 (Porcentaje).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del gjercicio fiscal 2021, 2022
y 2023 programa operativo anual del Programa Presupuestario 136 Administracion del Agua

El cuanto a la eficiencia programatica el Cuadro 9 muestra el avance de las metas del
gjercicio 2023, en las que el cumplimento programatico promedio fue del 98.20%, es
decir, aunque no se alcanzod el nivel de eficiencia el total de las metas, el avance fue muy
significativo.

Cuadro 9. Avance programatico del Programa 136-Administracion del Agua del
ejercicio 2023 al cuarto trimestre.

Unidad de
Medida
Lograr la recaudacién de ingresos Millones de

por cartera vencida. Pesos
Llevar a cabo la instalacién y/o
reposicion de medidores a
desarrolladores de vivienda e
instituciones publicas.

Lograr la incorporacion de nuevas
tomas de agua a poblaciéon usuaria,
mediante la Toma 13,980 13,488 96.48
elaboracion de contrato de
prestacion de servicios de agua

Descripcion de la Meta Programado Real %

612.49 70434 115.00

Medidores 240 232 96.67
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Descripcion de la Meta Medida Programado Real %
potable
Promover la cultura del agua en el
sec!:or estudiantil, empresan.aI y Pe'rs'o'na 30,000 30241 100.80
sociedad en general, por medio de | Sensibilizada
eventos
Llevar a cabo la facturacién en sitio
del volumen del consumo de agua, Millones de
para Metros 1215 114.21 94.00
mantener la eficiencia del Cubicos
organismo.
Lograr la recaudacién de ingresos Millones de 516141 445191 86.25
por venta de agua. Pesos

Total Promedio 98.2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de resultados al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021,202 y
2023 programa operativo anual del Programa Presupuestario 136 Administracion del Agua.

La meta “Lograr la recaudacion de ingresos por cartera vencida” en el ejercicio 2023
registré el 115% de avance anual, aunque en este caso resulta en un efecto positivo para la
CESPT, a este respecto el organismo no explica las causas de este comportamiento por
encima de la meta programada. Al respecto se considera que su area de planeacién y
programacién presupuestaria, debe realizar los andlisis oportunos para que en los
tiempos que marca la normatividad solicitar a la Secretaria de Hacienda de Estado las
modificaciones programaticas, para evitar sobrecumplimientos de metas. De lo contrario
se aprecia que se esta incurriendo en malas practicas debido a una programacion
conservadora.

Respecto a la congruencia programatica presupuestal del Programa 136- Administracion
del Agua, como se aprecia en el Cuadro 10, en el ejercicio 2021 la eficiencia programatica y
la eficiencia presupuestal guardan una estrecha relacién, es decir se cumplieron en
promedio las metas y se ejercieron casi en su totalidad los recursos presupuestales. En el
gjercicio 2022, se puede apreciar que se tuvo una congruencia programatica-
presupuestaria un poco menor al aflo anterior sin embardo se considera adecuada. En lo
qgue respecta al egjercicio 2023 la congruencia bajo aun mas ya que el avance
programatico fue mayor en promedio al porcentaje de eficiencia del gasto del programa.

Cuadro 10. Avance programatico-presupuestal del Programa 136-Administracion del
Agua del ejercicio 2023 al cuarto trimestre.

Eficiencia
programadtica
presupuestalé

% Avance %Avance

Ejercicio

Programdtico presupuestal

Ejercicio 2021

Ejercicio 2022 99.50 93.76 96.6%

Ejercicio 2023 90.7%
Promedio de Eficiencia Programdtica Presupuestal 94.1%

Fuente: Elaboracion Propia con base al cumplimiento de las metas programadas, los momentos contables del
gasto del programa 136-Administracion del Agua informacion proporcionada por el Organismo CESPT.

6 Se calcula tomando en consideraciéon una ponderaciéon del 50% para el % de Avance Programatico y 50% del
Avance Presupuestal. Para calcular la eficiencia programatica presupuestal, se multiplican los porcentajes de
avance por las ponderaciones.
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Resumen del apartado

Derivado de los criterios de evaluaciéon que se tomaron como base del Anexo 3 para la
valoracién del apartado del Cumplimiento Programatico, se determina que el resultado
final para esta Seccién se establece en 58.3% lo cual se considera como desempefo

“Medio” (Cuadro 11).

Cuadro 11. Valoracion del Cumplimiento Programatico 136-Administracion del Agua.

Pregunta detonadora

5.-Se identifican con
claridad en el POA (Estatal)
los bienes y servicios que el
Programa entrega (metas,
obras o acciones) para el
ejercicio fiscal que se estd
evaluando? o En caso de
que aplique, ¢se identifican
especificamente en el POA
Estatal en metas o
acciones, los bienes,
servicios que el programa
entrega o produce, y que
son financiados por recurso
del Gasto Federalizado?

Hallazgo

El POA 2023 identifica los bienes y
servicios que entrega el programa,
a nivel de meta cuenta con 2
metas los cuales corresponden a
la recaudacion del recurso y 1 para
la capacitacion para el uso
racional y protecciéon del agua, sin
embargo, no se puede apreciar en
alguna de las metas o accién la
redaccién de los bienes y servicios
para para garantizar la satisfaccion
de los usuarios del servicio de
agua potable entubada.

Por lo cual el desempefio se
considera Medio Alto.

Dimension del

6.- ;Coémo valora la
congruencia programatica
presupuestal del programa
o recurso evaluado?

Es importante resaltar que en los
aflos 2021 y 2022 la programacion
cumpli6 con 5 de 6 metas
programadas, guedando la
restante como una meta que no
alcanzdé la cantidad programada,
en comparacion en el aflo 2023, en
s6lo se cumplieron 2 de las 6
metas establecidas y 4 metas
guedaron atendidas parcialmente
no alcanzando la cantidad anual
programada. El desempefio se
valora en Medio Alto

Respecto a la congruencia
programatica-presupuestal del
programa, se aprecia que en 2021
la programaciéon y el gasto
guardan una estrecha relacion ya
gue en el porcentaje en conjunto
alcanzaron el 95%. En el ejercicio
2022, se puede apreciar que se
tuvo  un buen  desempeno
programatico presupuestal, pues
tanto la programacién y el gasto
fueron congruentes en 96.6%. En
2023 la eficiencia programatica
presupuestal alcanzé el 90.7%.

. Valoracion
desempeiio
Eficacia Medio Alto
Eficiencia Alto
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Pregunta detonadora

Hallazgo

Dimensién del
desempeiio

Valoracion

En promedio la eficiencia
programatica presupuestal fue de
94.1% en los tres afios. Lo cual se
valora como un desempeno Alto.

7. Las Reglas de Operacion
o documento de similar
naturaleza del programa o

El programa presupuestario 136
Administracién del Agua no
cuenta con reglas de operacién o

recurso evaluado | documento normativo que regule
establecen la dotacién de | el otorgamiento de los bienes y Calidad Bajo
los bienes y servicios que se | servicios a la poblacién usuaria. Al
entregan a la poblacién | menos que estén disponibles para
objetivo con criterios de | su consulta por parte de la
calidad (como oportunidad | ciudadania.
y/o completitud).
Resultado de seccién 58.3

[ 36




Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa
136- Administracion del Agua Ejercicio 2024

BAJA |
CALIFORNIA !

GOBIERNO DEL ESTADO

HACIENDA

Secretaria de Hacienda

b) Analisis del ejercicio presupuestal
De acuerdo a lo sefialado en el portal de Cuenta Publica’ de Gobierno del Estado, la
CESPT genera los informes de avance de gestidn entre los que se encuentran los
informes presupuestales cumpliendo con la normatividad presupuestaria e informa de
forma periédica de acuerdo a la normatividad presupuestaria.

Desempeno del presupuesto.

La distribuciéon de los recursos ejercidos por el organismo, detalla de manera especifica
los recursos trasferidos autorizados autorizado, modificado y pagado durante el ejercicio
2023, cabe mencionar que el presupuesto autorizado para atender el programa fue de
$502,628,171.80 (quinientos dos millones, seiscientos veinte y ocho mil, ciento setenta y
uno 80/100 Pesos) y tuvo un presupuesto modificado que se redujo en 2.23%, guedando
en $491,412,791.02 (cuatrocientos noventa y un millones, cuatrocientos doce mil,
setecientos noventa y uno 02/100 pesos), para el cierre del ejercicio fiscal se ejercid el
83.2% del presupuesto modificado, es decir, $409,007,530 (cuatrocientos nueva millones,
siete mil quinientos treinta 00/100 pesos).

El Cuadro 12. Expone el avance presupuestal por capitulo de gasto para el ejercicio 2023:

Cuadro 12. Avance Presupuestal del programa 136- Administraciéon del Agua de la
CESPT al cuarto trimestre por momento contable (pesos)

%
Eficiencia

97 %

Modificado Pagado

Capitulo de Gasto

10000-Servicios
Personales

Aprobado

233,219,697.80 239,298,738.20 | 232,129,883.39

20000-Materialesy
Suministros
30000-Servicios
Generales
50000-Bienes
Muebles, Inmuebles e
Intangibles

Total Recurso 502,628,171.80 491,412,791.02 409,007,530.88  83.23 %

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por la Comisidon Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
Reporte Ejercicios fiscales 2023.

48,245,400.00 | 29,999,260.00 9,687,838.34 | 3229%

212,911,074.00 | 213,990,392.82 166,668,624.63 77.89%

8,252,000.00 8,124,400.00 521,184.52 6.42%

El presupuesto por capitulo de gasto del programa presupuestario 136, se puede apreciar
en el Cuadro 13 que el 46.40% del presupuesto se destind al capitulo de Servicio
Personales (10000) con respecto al presupuesto inicial aprobado, sin embargo, tuvo un
incremento en el transcurso del afo del 2.61% quedando al cierre del ejercicio en 48.69%
es decir $239,298,738.20 (doscientos treinta y nueve millones, doscientos noventa y ocho
mil, setecientos treinta y ocho 20/100 pesos), en cuanto al capitulo de Materiales y
Suministros (20000) se destinaron 9.60% del presupuesto inicial, es decir $48,245,400.00
(cuarenta y ocho millones, doscientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos 00/100 pesos)
sin embargo este tuvo un reduccién del 37.82% lo que representd $18,246,140.00
(dieciocho millones, doscientos cuarenta y seis mil, ciento cuarenta 00/100 pesos) en
disminucién, para los capitulos de Servicio Generales (30000) y Bienes muebles,
inmuebles e intangibles (50000) fue del 42.36% y 1.64% respectivamente.

En cuanto al desglose por capitulo del gasto, aun cuando presentd una disminucién en el
presupuesto total, la proporcién por capitulo se vio modificada en dos capitulos del gasto

7 Se puede consultar en la pagina: https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/CuentaPublica
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con incrementos considerables principalmente en los capitulos 10000 y 30000 los cuales
aumentaron del presupuesto aprobado al modificado en mas de un 40%.

Cuadro 13. Porcentaje de distribucion Presupuestal con respecto al presupuesto
aprobado y modificado del programa 136- Administracion del Agua de la CESPT al
cuarto trimestre por momento contable (pesos).
% de % de
Disminuciéon Distribucion
o por capitulo
Ampliacion Aprobado

Capitulo
de
Gasto

Reduccioén o
ampliacion

Aprobado Modificado

Inicial

10000 233,219,697.80 | 239,298,738.20 | 6,079,040.40 f 2.61% 46.40%
20000 48,245,400.00 | 29,999,260.00 | -18,246,140.00 ’ -37.82% 9.60%
30000 212911,074.00 | 213,990,392.82 | 1,079,318.82 t 0.51% 42.36%
50000 8,252,000.00 8,124,400.00 -127,600.00 ’ -1.55% 1.64%

502,628,171.80

491,412,791.02

-11,215,380.78

-36.25%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por la Comisidon Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
Reporte presupuestal del ejercicio fiscal 2023.

La Grafica 15 muestra que en los tres ejercicios presupuestales los recursos
incrementaron con respecto al presupuesto aprobado en un 10.89% es decir
$54,755,542.82 (cincuenta y cuatro millones, setecientos setenta y cinco mil, quinientos
cuarenta y dos 82/100 pesos) es decir desde el ejercicio 2021, su incremento real fue de
524 %y para el 2022 del 5.65%.

Una comparacién similar, pero con el presupuesto modificado, arroja que del egjercicio
2021 al 2022 se presentd una disminuciéon del 18.03% del presupuesto modificado, lo que
representd $88,599,283.90 (ochenta y ocho millones, quinientos noventa y nueve mil,
doscientos ochenta y tres 90/100 pesos) menos recurso; mientras que del afo 2022 al
2023 se incremento6 en 20.53% en mas de 100 millones de pesos.

Por otra parte, a pesar de que se presentaron disminuciones e incrementos entre el
presupuesto pagado y el presupuesto modificado del 2021 al 2023, su incremento real fue
solo del 2.53% es decir en $12,823,347.04 (doce millones doscientos ochenta y tres mil,
trescientos cuarenta y siete 04/100). No obstante, la eficiencia presupuestal fue menor es
este Ultimo afo que en los dos anteriores.
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Grafica 15. Resultados por momentos contables autorizado, modificado y pagado del
Programa 136-Administracion del Agua 2021-2023 (Cantidad y Porcentaje).
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por la Comisidon Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
Reporte Ejercicios fiscales al cuarto trimestre 2021- 2023.

Presupuesto por capitulo de gasto.

Por otra parte, el capitulo 10000 en el ejercicio fiscal 2023, tuvo un 97.90% de eficiencia
presupuestal respecto al presupuesto modificado (Grafica 16), es decir se ejercié casi el
total del gasto, misma situacidon se repitié desde el gjercicio fiscal 2021 con el 97% y en
2022, con el 9329% (en los tres aflos en este capitulo, no se ejercieron $26,730,879.12
pesos). Esto significa no se presentd un aumento del pago de ndmina de servicios
personales, debido a la presiéon financiera que esto representa. Es pertinente destacar que
en 2023 el presupuesto destinado a este capitulo representd el 46.40% del presupuesto
total del programa. Esto debido a que se destina principalmente al cubrir el pago al
recurso humano que participa en los procesos de lectura de consumo de servicio de agua,
facturacién y cobranza.

En cuanto al capitulo 20000, en el 2023 se identific6é un presupuesto autorizado de
$48,245400 pesos, con una disminucion de $18,246,140.00 pesos, quedando en un
presupuesto modificado de $29,999,260 pesos; de los cuales se pagd el 32.29 %, es decir,
un total de $9,687,838.34 pesos; lo que representa una 67.71% del gasto que no fue
gjercido, es importante mencionar que para el ano 2021 se registrd6 un avance
presupuestal del 4.27% y para el 2022 del 60%.

El capitulo 30000 inici6 el ejercicio fiscal 2023 con $ 212,911,074.00 pesos, con un
aumento de $1,079,318.82 pesos (0.51% de incremento), guedando en un presupuesto
modificado de $213,990,392.82 pesos, de los cuales se pagaron $166,668,624.63, lo que
representa un 77.89% del presupuesto modificado; quedando $47,321,768.19 pesos. Para
el ejercicio 2021 su eficiencia presupuestal fue de 89.70% y para el 2022 del 91.49%, es
decir mayor desempeno presupuestal en estos anos que en el 2023.

En lo que respecta, al capitulo 50000 el presupuesto autorizado en 2023 fue de
$8,252.000.00 pesos con una disminucién del $127,600 pesos, quedando en un
presupuesto modificado de $8,124,400.00 pesos, y un gasto pagado al cierre del ejercicio
del 6.42% es decir solo se erogaron $521,184.52 pesos. Mientras que para el ejercicio 2021
SsuU avance obtuvo un 54.78% y en el ejercicio 2022 del 26.32%.
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Para el 2023 se puede ver claramente una inadecuada planeacion del ejercicio del
gjercicio del gasto, aun cuando este logré una eficiencia del 83.23% con respecto al
presupuesto modificado, el organismo quedo con $82,405,260.14 sin ejercer.

Grafica 16. Resultados por capitulo del gasto del Programa 136-Administracion del
Agua 2021-2023 (Porcentaje).
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100.00 93.29 89.70 91.49
77.89
80.00
60.09
60.00 54.78
32.29
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
Reporte Ejercicios fiscales al cuarto trimestre 2021- 2023.

En relacién al costo por usuario en 2021, el costo fue de $687.63 pesos por cuenta medida,
siendo un total de 696,783 cuentas, con un presupuesto modificado de $479,129,443.98
pesos.

Para el ejercicio fiscal 2022, se calculd un total de 713,602 cuentas de usuarios (medidores
instalados) en el consumo de agua domeéstica, comercial-industrial y de gobierno; el
costo por usuario en el 2022 fue de $547.27 pesos;, monto menor al correspondiente por
lo ingresado por concepto de ventas por usuario que fue de $604.68 pesos.

En cuanto al ejercicio fiscal 2023, fueron 727,180 cuentas de usuarios (medidores
instalados), de los cuales, en relacién con el presupuesto asignado, el costo por usuario
fue de $675.78 pesos por cuenta.

Aunado a este analisis, se identifica que la facturacion de este periodo (enero a diciembre
2023), suma un total de $5,159,000.85 pesos de los cuales el 48.24% corresponde a
medidores domeésticos, el 25.47% al rubro comercial, 22.37% al industrial y 3.92% al sector
Gobierno (Grafica 17).
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Grafica 17. Facturacion anual en 2021 a 2023 correspondiente a medidores instalados
(Millones de pesos).
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CESPE, 2021-2023.

Resumen del apartado

Derivado de los criterios de evaluacidn que se tomaron como base del Anexo 3 para a
valoracién del apartado del Cumplimiento Programatico, se determina que el resultado
final para esta Seccién se establece en 67.9 lo cual se considera como desempefio “Medio
Alto” (Cuadro 14).

Cuadro 14. Valoracién del Cumplimiento Programatico 136-Administracion del Agua

Pregunta detonadora Hallazgo Dlmen5|on~del Valoracion
desempeno

8.-¢Se dispone de todos | El programa 136 cuenta con
los avances | sus avances presupuestales
presupuestarios y | reportados en el portal de
financieros del Programa | Cuenta Publica. Su
Estatal reportados al | desempefo se valora Alto.
Congreso del Estado? o Eficacia Alto
en caso de que aplique,
¢(se dispone de los
avances del Ejercicio del
Gasto reportados a las
instancias federales?
9.-De ser el caso ¢Cémo | Se valora con desempeno
valora el desempefio en | Medio el ejercicio
Ejercicio del presupuesto | presupuestal, derivado a que
del programa estatal o | presentd un buen desempefo
recurso federal evaluado, | presupuestal del 83.23% en
en los momentos | 2023 con respecto al
Contables: aprobado, | presupuesto modificado, sin Eficiencia Medio
modificado y pagado, del | embargo, en el gjercicio
ciclo que se estd | $82,405,260 pesos, no fueron
evaluando y de 2| utilizados, lo que se interpreta
ejercicios anteriores? como una mala practica de

planeacién de los resultados o

de programacion del gasto.
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Pregunta detonadora

10.- ¢COlmo valoraria la
proporciéon de los
recursos asignados al
programa O  recurso
evaluado con relaciéon al

total del presupuesto de

la Dependencia o
Entidad? O en caso de
que aplique, cémo
valoraria la proporciéon
de los recursos
transferidos por la
federacion a la

dependencia o entidad,
con respecto al total del
presupuesto del
programa estatal?.

Hallazgo

Durante los tres ejercicios
presupuestales del 2021 al 2023
los recursos se han
incrementaron con respecto al
presupuesto aprobado en un
10.89%. En el ejercicio 2021 el
incremento fue de 524% vy
para el 2022 del 5.65%.

Con respecto al presupuesto
modificado del ejercicio 2021
con el 2022 se presentd una
disminuciéon del 18.03%
Para el 2022 y 2023
incremento fue del 20.53%

el

un desempefo
Medio Alto, ya que el
presupuesto total del
programa ha aumentado, a
pesar de que se han registrado
variaciones entre los ejercicios
del presupuesto modificado
del 2021 al 2023, el incremento
fue del 253% es decir en
$12,823,347.04.

Se asigna

Tomando como base que los
recursos del programa 136 su
mayor asignacién es para el
capitulo de Servicios
Personales, el programa
cuenta con oportunidades de
mejora en la distribucién de
los recursos, ya que la esencia
del programa se debe al
usuario y las politicas publicas
se generan para satisfacer la

necesidad de un servicio,
generando la eficiencia vy
eficacia de los recursos
otorgados para facilitar los

bienes y servicios con calidad y
por ende resultando en una
mayor satisfaccion de las y los
usuarios por los servicios
otorgados.

Dimension del
desempenio

Economia

Valoracion

Medio alto
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Dimension del

Pregunta detonadora Hallazgo ~ Valoracion
desempeno
M.-;Cébmo valoraria el | Con base en los datos de los
costo por | ejercicios en 2021, el costo por
usuario/beneficiario de | usuario fue de $687.63 pesos
los bienes o servicios que | por cuenta medida, siendo un
brinda el programa | total de 696,783 cuentas, con
durante el periodo | un presupuesto modificado de
evaluado, con relacién a | $479,129,443.98 pesos; para el
los 2 ejercicios anteriores | ejercicio  fiscal 2022, se
(si existe esta | integraron 713,602 cuentas de
informacion)?. usuarios (medidores
instalados), el costo por
usuario fue de $547.27 pesos,
monto menor a lo Economia Medio Alto
correspondiente con lo
ingresado por ventas por
usuario de $604.68 pesos.
Es decir, este recurso debid de
ampliarse en el presupuesto
modificado y fue al contrario
porque se tuvo una
modificacién en reduccion.
En resumen se considera un
desemperfio Medio Alto.
12-;Como se valora la | Sobre el presupuesto asignado
proporcidon del recurso | al cumplimiento de las
asignado a las funciones | funciones, se identifica que el
y/o  actividades que | 46.40% del presupuesto para
realiza la | 2023, corresponde a Servicios ) i
Dependencia/Entidad Personales y el 42.36% para el Economia Medio
para generar los bienes y | capitulo 30000; por lo que se
servicios que brinda el | seria mas deseable una
programa. distribucién del gasto por
capitulo mas equilibrada, ya
- que el capitulo 20000 y el
:‘?ﬁ-e[;engzler;?ioen?ji Ioesl 50000 recibieron solo el 9.60%
y el 1.64% del presupuesto 2023
programa o  recurso .
gy respectivamente.
evaluado ;Coémo
valoraria la  proporcion Por lo tanto, se considera un
de los recursos - .
asignados por Capitulo desempeno Medio. . .
Calidad Medio
de gasto?.
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Pregunta detonadora

Hallazgo

Dimension del

Valoracion

14.-;Cémo valoraria la
transparencia en funcién
de la accesibilidad a la
informacion, con
respecto al ejercicio de

Se cuenta con informacion
disponible en portales de
transparencia y Cuenta
Publica, por lo que se valora

con un desempeio Medio

desempenio

los recursos publicos | Alto.
vinculados al programa?. Calidad Medio Alto
Sin embargo, es deseable
que la CESPT publique en su
portal institucional
informacion estadistica
relacionada con las cuentas y
poblacidn usuaria.
Resultado de seccion 67.9
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Apartado lll. Analisis de la cobertura

Poblacién potencial, objetivo y atendida.

En el formato de Diagnéstico de programa presupuestario 2023, proporcionado por la
CESPT para el ejercicio 2023, se incluydé lo siguiente en el apartado Andlisis de la
poblacidn objetivo:

“La CESPT orienta sus servicios a la poblaciéon que integra el municipio de Tijuana
con aproximadamente 2,042,956 de habitantes y Playas de Rosarito con 134,839
habitantes:
a) Prestando el servicio de facturacion de consumo a un total de 697,382
cuentas facturadas, de las cuales el 45% de las cuentas corresponden a
nombre de mujeres.
b) Atencion personalizada en instituciones para prestacion de servicios
que ofrece CESPT.
c) Servicio de cobranza.
d) Prestacion de servicios puestos a pie de colonia dentro del programa
CESPT en tu Colonia.
e) Proporcionar sensibilizacion a mujeres sobre la cultura del cuidado del
agua y del pago oportuno del servicio a centros educativos (nivel medio,
bdsico, superior) y centros de laborables que lo soliciten”.

Fuente: Diagndstico 2023 del programa 136

Al respecto es pertinente seflalar que este programa es de caracter administrativo y uno
de sus objetivos principales es la recaudacién de ingresos por la facturacién de agua
potable y el cobro por concepto de recuperacién de cartera vencida. Por lo tanto, no es
factible considerar a la poblaciéon en general para el calculo de la poblacién objetivo
potencial y atendida, aunque si se consideran las viviendas habitadas que cumplen con
los criterios emitidos por la CESPT para registrar una nueva cuenta.

En 2023 la CESPT administré un padrén (Cuadro 15) conformado por 727,180 cuentas
registradas (las cuales se encuentran clasificadas en domésticas: 682,121 (93.80%), 45,050
(6.20%) no domésticas-comerciales, industriales y gubernamentales el cual se ha ido
incrementando de forma constante desde el gjercicio 2021 (696,783 cuentas) y el ejercicio
2022 (713,602 cuentas).

Cuadro 15. Padrén de usuarios por tipo de servicios de agua potable por ejercicio
fiscal

Descripcién 2021 2022 2023
Cuentas de agua potable Domésticas 654,412 669,797 682,121
No domésticas 42374 43,805 45,059
Comerciales 37,009 38,438 39,805
Industriales 3,199 3,213 3,098
Gobierno 2,163 2,154 2,156
Total 696,783 713,602 727,180

Fuente: Elaboraciéon propia con base a informacién proporcionada por la CESPET 2023.
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En el ejercicio 2023, este padrén presentd una proporcidon de cuentas con medidor
instalado del 97% (705,923 cuentas con medidor instalado) y de estos, el 9.2% no funciona
(66,946 cuentas con medidor dafnado) y un total de 14,478 cuentas sin aparato medidor
instalado. Lo anterior se refleja en el sistema de micro medicién que cuenta con un
indice de eficiencia operativa del 88.7%, es decir, existe un 11.3% de las cuentas con algun
rezago en la instalacién o reposicidon del aparato medidor (Cuadro 16).

Cuadro 16. Eficiencia operativa de micro medicién 2023 (por municipio).

Concepto Tijuana | Rosarito Total
Cuentas facturadas de agua potable 674,631 45,770 720,401
Cuentas con medidor instalado 661,174 447749 705,923
Medidores funcionando 598,929 40,048 638,977
Medidores instalados dafiados 62,245 4,701 66,946
Cuentas sin medidor 13,457 1,021 14,478

Eficiencia operativa 88.78% | 87.50% 88.70%
Fuente: Datos bdsicos de indicadores de Gestién de CESPT, al cierre de diciembre 2023, capitulo
Crecimiento y Cobertura.

De esta informacién es importante mencionar que no se cuenta con datos desagregados
por sexo, por edad, etnia, u otra denominacién, esto ya que el enfoque administrativo del
programa define especificamente como poblacién a las cuentas establecidas, sin
embargo, no obstante que el consumo de agua potable impacte de manera directa en la
poblacidn de los dos municipios en los que el programa opera.

Cuadro 17. Cobertura sobre poblacién objetivo desde medidores instalados y
usuarios potenciales 2023
Poblacion objetivo

2 Calculo de
. . cuentas sin Cuentas facturadas oa
Tipo de medidor L . poblacion
medidor instalado/ de agua potable Obietivo %
dafiado 2023 J °
Cuzr\dtas sin 14,478
mecicor LY 720,401 11.30%
medidores dahados 66.946
Total
81,424 720,401 11.30%
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos basicos e indicadores de gestion CESPT al cierre del ejercicio
2023.

Del Cuadro 17, se desprende que en el gjercicio 2023, del total de las cuentas con las que
contd la CESPT (727,180), solo fueron facturadas 720,401 cuentas, es decir existié una
diferencia de 6,779% cuentas no facturadas. Si a ello se le suman las 14,478 cuentas sin
medidor y las 66,946 cuentas que presentaron medidores dafados en el mismo periodo,
en total suman 81,424 cuentas que podran establecerse como la poblacidén potencial y
objetivo de este programa.

& Aungue no existe informacién publica que expliqgue en qué se basan esas diferencias. Podria tratarse de
cuentas relacionadas a otros servicios distintos al servicio de agua potable, por lo que no es factible que se
conviertan en cuentas con medidor instalado.
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Lo relevante de esta situacién es que, en su caso algunas de esas cuentas podrian ser
susceptibles de habilitarse con medidor instalado, ya que se encuentran contabilizadas y
localizadas geograficamente por el organismo; y potencialmente pudieran contribuir a la
eficiencia operativa y la eficiencia comercial de la CESPT.

Es necesario destacar que el padréon de usuarios (cuentas) solo contiene informacidn
general, este pudiera ser ain mas claro y detallado al contemplar registros estadisticos
descriptivos para mejorarlo, ademas esto podria apoyar a la generacién de proyecciones
y contemplar estrategias de mejora en cuanto a la cobertura institucional. Si bien la
CESPT cuenta con datos estadisticos basicos e indicadores de gestidon, puede
complementarse el padrén agregando a la poblaciéon Potencial y Objetivo tomando en
cuenta:

1.- Proyeccidén de nuevas cuentas por servicio habilitado.
2.-Cuentas sin medidor y cuenta con medidores dafiados entre el total de las cuentas
y facturadas.

Estrategia de cobertura.

El programa 136 Administraciéon del Agua no cuenta como tal con una estrategia de
cobertura documentada, si bien cuenta con los procesos, sistemas e informacion
necesaria para establecerla, las estrategias con enfoque al crecimiento de la coberturay a
los resultados, se basa especificamente en |la cantidad de medidores instalados.

No obstante, es pertinente puntualizar, que en el Programa Estatal Hidrico (PEH) 2022-
2027, se establece que la demanda de agua para Playas de Rosarito y Tijuana cuenta con
una tasa de crecimiento poblacional del 1.77% y su oferta de agua por las siguientes
fuentes:

a). Derechos asignados de la Mesa Arenosa: La ciudad de Tijuana tiene una
asignacién de 80 hm3/afio, 72 hm3/afio después de pérdidas, que equivale a 2,283
I/s.

b) Agua proveniente del Distrito de Riego 014: Para satisfacer la demanda de
ambas ciudades, Tijuana y Playas de Rosarito, es necesario adquirir agua del
Distrito de Riego por un caudal de hasta 83 hm3/afo, que equivalen a 2,632 I/s.

La oferta total bajo estas condiciones es de 155 hm3/s, es decir, de 4,915 I/s.
Fuente: Tomado de Programa Estatal Hidrico 2022-2027.

Adicionalmente el mismo PEH contempla 22 proyectos (Cuadro 18) para mejorar la oferta
y suministrar de manera eficiente el agua potable en los dos municipios, entre las obras
se encuentran:

Cuadro 18.- Proyectos de infraestructura hidrica de ampliacién de la cobertura de
agua potable para los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito 2022-2027.
Identificador del

Nombre del Proyecto

Proyecto

Ampliacién y rehabilitacion de la planta de tratamiento de
aguas residuales Tecate.

Planta potabilizadora mediante desalacién de agua de mar
en Playas de Rosarito (Zona Costa) de 1,000 I/s

Relocalizar pozos del Acuifero del Rio Tijuana (perforacidon de
p0zos)

18SAN-PEDI|STG2 Rehabilitacion de la planta de bombeo CILA (Fases 1y 2).

15PTAR-PED

16PPO-PED|CGI|STGI

17AP-PED
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ezl et el Nombre del Proyecto

Proyecto
19SAN-PED|STG2 Rehabilitacion de las plantas de bombeo 1 (Ay B).
20SAN-PED|STG2 Suministro de energia de respaldo a la PBI
21SAN-PEDI|STG2 Rehabilitacién del Colector Oriente.
22SAN-PED|STG2 Rehabilitacion del Colector Internacional
23SAN-PEDI|STG2 Rehabilitacion de la linea paralela a gravedad.
24SAN-PED|STG2 Rehabilitacion del emisor antiguo a presion.

Entubamiento del canal abierto entre planta de bombeo PBI-

25SAN-PEDI|STG2 .
| Ay San Antonio de los Buenos

26SAN-PED|STG2 Rehabilitacién del Colector Insurgentes.
27SAN-PED|STG2 Rehabilitacion del Interceptor Poniente
28SAN-PEDI|STG2 Rehabilitacion del Colector Carranza.
29SAN-PED|STG2 Rehabilitacion del Interceptor Oriente
Modernizacién de PTAR La Morita, PTAR Arturo Herrera y
30PTAR-PED carcamo de bombeo y linea de impulsién del Candn del Sainz

a la Arturo Herrera
Rehabilitacion de las plantas de bombeo Matadero y Laureles

31SAN-PED
Ty 2.
32SAN-PED Compuertas del Rio Tijuana
Nueva planta de tratamiento de aguas residuales de San
33PTAR-PED|CG|STGI1 Antonio de los Buenos para una capacidad de 800 /s,
Proyecto
Aprovechamiento de agua residual tratada proveniente de
34RES-PED|CG|STG los efluentes La Morita y Arturo Herrera, en recarga del

Acuifero del Rio Tijuana en Valle de las Palmas

Proyecto de rehabilitacion urgente de redes de agua potable
Zona Costa Tijuana

Rehabilitacion de la planta potabilizadora Abelardo
Rodriguez.

Fuente: Elaboracién Propia con base en el PEH2022-2027, proyectos de infraestructura.

35RED-DIAGISTGI

36PPO-PED|STGI

Si bien el programa no describe las estrategias de cobertura, se pude verificar que existe
estrategias para ampliar la misma o cuando menos mejorar, y esto se establecen en
proyectos publicos emanados de la necesidad que el organismo requiere entre ellas las
establecidas en el Programa Estatal Hidrico 2022-2027 donde se realizé el andlisis y
mesas de trabajo para poder determinar las politicas publicas que ser realizaran en
beneficio a través de en proyectos de infraestructura hidrica.

Con respecto al padrén de usuarios, es necesario conjuntar los datos estadisticos de
gestion de la CESPT, con la finalidad de tener toda la informacidén en un mismo lugar y
ser publicadas en los medios electrénicos como parte del cumplimiento a la trasparencia.

Padrén de beneficiarios

Conforme al padrén de beneficiarios, se identifica el total de 720,401 cuentas con
medidores instalados en viviendas, comercios, industrias y gobierno, que corresponden a
los usuarios susceptibles de registrarse, sin embargo, al no ofrecer un programa social
per se, dentro del programa presupuestario 136, no se obliga a la integracién de padrones
de beneficiarios.
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Resumen del apartado

Derivado de los criterios de evaluaciéon que se tomaron como base del Anexo 3 para a
valoracién del apartado del Cumplimiento Programatico, se determina que el resultado
final para esta Seccién se establece en 62.5 lo cual se considera como desempeno
“Medio Alto” (Cuadro 19).

Cuadro 19. Valoracién del Cumplimiento Programatico 136-Administracion del Agua
Dimension del

Pregunta detonadora

15.- ¢Las poblaciones o
areas de enfoque
potencial y objetivo estan
definidas en documentos
oficiales o) en el
diagndstico del
programa

establecidos? (Si la
naturaleza del programa

desagregacién por sexo,
edad, etnia,
discapacidad, nivel
educativo y otras).

Hallazgo

El documento de planeacidn
2023 sefala que el programa
136 de la CESPT orienta sus
servicios a la poblacién que

integra el municipio de
Tijuana con 2042956 de
habitantes y Playas de
Rosarito con 134,839
habitantes. Al respecto se
sefala que el programa es
de caracter administrativo,
por lo tanto, no es factible
considerar a la poblacién en
general para el calculo de la
poblacidon objetivo potencial
y atendida.

Del total de las cuentas con

presupuestario/recurso las que conté la CESPT

evaluado o documento | (727,180), solo fueron

de similar naturaleza y | facturadas 720,401 cuentas, o .
S - L Eficacia Medio

cumple con los criterios | es decir existié una

diferencia de 6,779 cuentas
no facturadas. Si a ello se le

aplica, considerar de | suman las 14,478 cuentas sin
forma adicional si la | medidor y las 66,946
caracterizaciéon  incluye | cuentas que presentaron

medidores dafiados en el
mismo periodo, en total
suman 81,424 cuentas que
podran establecerse como la
poblaciéon potencial y
objetivo de este programa.

Es necesario destacar que el

padrén de usuarios
(cuentas) solo  contiene
informacién general, este

pudiera ser aun mas claro y
detallado al contemplar
registros estadisticos
descriptivos para mejorarlo,

. Valoracién
desempeho
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Pregunta detonadora

Hallazgo

ademas esto podria apoyar a
la generacion de
proyecciones y contemplar
estrategias de mejora en
cuanto a la cobertura
institucional. Si  bien la
CESPT cuenta con datos
estadisticos basicos e
indicadores de  gestidn,
puede complementarse el

padrén agregando a la
poblacién Potencial y
Objetivo tomando en
cuenta:
1.- Proyeccidén de nuevas
cuentas por  servicio
habilitado.

2.-Cuentas sin medidor y
cuenta con medidores
danados entre el total de
las cuentas y facturadas.

Por lo tanto valora
desemperio Medio

un

Dimension del

desempeno

Valoracion

16.-; Existe una estrategia
de cobertura
documentada para llevar
los bienes y servicios del
programa O  recursos
evaluado, que defina los
tipos de apoyo, que esté
sistematizada, que
cuente con mecanismos
para su seleccion,
verificacion, seguimiento,
depuracién y/o
actualizacion \Y que
defina cuales son los
factores determinantes
que favorezcan u
obstaculicen la atencidn
de la poblacién objetivo?.

Existen elementos de una
estrategia de  cobertura
dentro del Programa Estatal
Hidrico 2022-2027 para el
Gobierno del Estado, en el
cual, se proyecta en un
horizonte de 5 anos al 2027,
la oferta y demanda
existente en torno al
consumo de agua potable,
asi como los efectos
estimados que tendrian los
proyectos propuestos en el
documento de planeaciéon
estratégica.

Un area de oportunidad para
el Programa Estatal Hidrico
2022-2027 en términos de
estrategia de cobertura, es el
escenario del consumo del
agua de las viviendas, las
implicaciones en la oferta de

agua potable y en la
demanda insatisfecha, son
los efectos de la

Eficacia

Medio Alto
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Dimension del

Pregunta detonadora Hallazgo ~ Valoracién
desempeho

sobreexplotacién de las
fuentes de aguay los efectos
secundarios

medioambientales que
puedan traer los grandes
proyectos para el acceso al
agua potable. Por lo tanto,
se valora con desempeno
Medio Alto.

Al no ser un programa social
no requiere de un padrén de
beneficiarios como tal

17.- ¢El  programa o
recurso evaluado cuenta
con un padrén de

L publicado para el
beneficiarios S
. cumplimiento de los
actualizado? (De ser el o
. ; . | objetivos del programa,
caso, considere si esta : . . .
considerando el acceso al Eficacia No aplica

desagregado por algunas
variables de analisis en
especifico como: sexo,
género, edad, etnia,
discapacidad, nivel
educativos, entre otras).

servicio del agua como un
derecho humano gue no se
le niega a ninguno y no
corresponde a un egjercicio
de  focalizacion ni de
priorizacion.

Resultado de seccién 62.5

s
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Apartado IV. Analisis del seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora

No se identificaron evaluaciones externas realizadas en ejercicios anteriores, por lo cual,
conforme a lo sefalado en los Términos de Referencia, no aplica el analisis de todas las
preguntas de investigacion de este apartado.

Por otro lado, respecto a los dos cuestionamientos relacionados con el aprendizaje y la
toma de decisiones informadas, se identifica que la instancia evaluada si conlleva
registros de informacién suficiente para el monitoreo y medicién del desempefio de
manera mensual; sin embargo, no proporcioné informacién suficiente para determinar
gue se utiliza la informacién del desemperfio en la toma de decisiones. Aunado a esto, con
la evidencia de los programas operativos anuales, se determina que no se ha utilizado
dicha informacién y resultados, para ajustar la programacién a una meta mas realista
conforme el desempeno proyectado.

Resumen del apartado

Derivado de los criterios de evaluacién gue se tomaron como base del Anexo 3 para a
valoracién del apartado del Cumplimiento Programatico, se determina que el resultado
final para esta Seccidn se establece en 50.0 lo cual se considera como desempefo
“Medio” (Cuadro 20).

Cuadro 20. Valoraciéon del Analisis del seguimiento a Aspectos Susceptibles de
Mejora del programa 136-Administracion del Agua
Dimension del

Pregunta detonadora Hallazgo ~ Valoracion
desempeho
De ser el caso, (El programa o
O, ¢El prog No ha presentado
recurso ha sido evaluado con alauna  evaluacion
anterioridad y se han planteado 9 . NN Calidad No aplica
. ) es el primer ejercicio
Aspectos Susceptibles de Mejora | p
. ; fiscal que se evalla.
(Compromisos de mejora)?.
18.-;Cémo valoraria el nivel de
Atencioén de los  Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) o .
. . No aplica, ya que no . .
Compromisos de Mejora por . Eficacia No aplica
ha sido evaluado.
parte de los responsables del
programa evaluado, generado en
evaluaciones anteriores?.
19. ;Se identifican las mejoras en
los programas O  recursos
evaluados como resultado de la .
- ) No aplica, ya que no . .
atencién a las recomendaciones . Calidad No aplica
. . ha sido evaluado.
y/compromisos de mejora
emitidos en evaluaciones
anteriores?.
20. De forma independiente a las | Si cuenta con
evaluaciones, el rograma | registro ) .
__¢el prog =9 . Eficacia Alto
recolecta informacioén para | sistematizado de
monitorear su desempefo con | informacién para
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Pregunta detonadora

una metodologia establecida, la
cual estd sistematizada, es
pertinente respecto a su gestién,

Dimensioén del

Hallazgo .
desempeno

monitorear su
desempeno en el

programa operativo

Valoracion

decisiones que realicen cambios
o mejoren la gestion del
programa o recurso evaluado?.

actualizada y disponible para un | anual.

seguimiento peridédico?.

21.-De forma independiente a las | No presenta
evaluaciones el Programa o | evidencias de
recurso evaluado utiliza | utilizar la
informacion de  desempeno | informacidén de
interna o externa para tomar | desempefio para

toma de decisiones;
aunque se cuenta
con informaciéon del

desempeno
disponible y
sistematizada, no . . .
. . Eficacia Bajo
presenta evidencias
de haber utilizado
en alguno de los
trimestres del
ejercicio fiscal 2023,
la informacién del
desempefo para
modificar su
programacion
anual.
Resultado de seccién 50.0
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Apartado V. Andlisis de las Fortalezas Oportunidades,
debilidades y Amenazas

El presente apartado presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
se detectaron respecto a la implementacion del programa en el gjercicio fiscal 2023:

Ambito Planeacién/ Indicadores

Se identifican indicadores a nivel de Fin y propdsito con ficha técnica y avances en
el ejercicio fiscal 2023. Ademas, se cuenta con una ficha de indicador a nivel de
componente.

El desempeno promedio de la mayoria de los indicadores del programa es
aceptable. Los ejercicios 2022 y 2023 tuvieron cumplimientos del 99.46% y 99.37%
respectivamente, es decir cumplimientos favorables y apegados, superando las
metas establecidas en la planeacién inicial por 0.46% y 0.37% respectivamente.

Ambito Programatico / presupuestal

El programa cuenta con los avances presupuestales publicados en el portal de
Cuenta Publica del Estado.

El ejercicio 2022 se tuvo un 177.6% y para 2023 un 95% de cumplimiento
programatico, lo que demuestra que las metas esperadas por trimestre se han
cumplido y en algunos casos sobre pasado.

En el ejercicio 2023 se tenia programada la recaudacidn de ingresos por concepto
de cartera vencida, por la cantidad $612.49 millones de pesos, logrando
incrementar en $704.34 millones de pesos es decir un 14.99% mas de lo estimado,
generando con ello un sobre cumplimiento del ejercicio.

En el periodo evaluado los recursos se incrementaron con respecto al presupuesto
aprobado en un 10.89% es decir $54,755,542.82, es decir desde el ejercicio 2021 su
incremento real fue de 524 % y para el 2022 del 5.65%.

Respecto a la congruencia programatica-presupuestal del programa, en 2021
alcanzé el 95%, en 2022 fue de 96.6% y en 2023 fue del 90.7%.

Ambito Cobertura

Existencia de proyectos multianuales de infraestructura hidrica para la ampliaciéon
de la cobertura de agua potable para los municipios de Tijuana y Playas de
Rosarito 2022-2027.

Se cuenta con un padrén de poblacién usuaria donde desagrega las cuentas,
consumo y ventas y cobras por municipio.

Ambito Normatividad /operaciéon

Ninguna
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Oportunidades

Ambito Planeacién/ Indicadores

e Existencia de programas federales concurrentes que se vinculan
estratégicamente con el programa 136-Administracion del Agua, permitiendo con
ello la ejecucién de recursos para desarrollar infraestructura hidrdulica para el
mejoramiento en la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento del
agua, permitiendo con ello ampliar la cobertura.

e La politica publica hidrica de Gobierno del Estado, estd contenida en los
documentos de planeacidén como el PED 2022-2027 y el Programa Estatal Hidrico,
y contempla el impulso a proyectos de infraestructura para asegurar la cobertura
y continuidad del servicio de agua potable en los municipios de Tijuana y Playas
de Rosarito.

Ambito Programatico / presupuestal
e Ninguna

Ambito Normatividad /operacién
e Existen Reglas de Operacién de otros programas federales en materia de
saneamiento, infraestructura y cobertura del agua, que atienden el organismo
federal CONAGUA, siendo este una herramienta esencial para la creacién de otras
reglas de operacidon para atender el programa que esta siendo evaluado.

Ambito Cobertura
e Ninguna

Debilidades

Ambito Planeacién/ Indicadores

e El programa no cuenta con indicadores que midan la percepcién ciudadana o la
satisfaccién por la calidad de los servicios.

e El diagndstico del programa es deficiente ya que no permita conocer de manera
concreta y especifica el problema principal a atender por parte del programa.

e Al menos una observacién o justificaciéon de los resultados del indicador 005
Eficiencia Comercial de la CESPT en los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito,
es errénea y contradictoria con los resultados alcanzados en 2022.

Ambito Programatico / presupuestal
e En el periodo evaluado el programa estatal 136, no logro la ejecucién total de los
recursos presupuestales asignados.
e Aungue se presentd un desempeno presupuestal del 83.23% en 2023 con respecto
al presupuesto modificado, $82,405,260 pesos, no fueron utilizados, lo que se
interpreta como una mala practica de programacion del gasto.

Ambito Cobertura
¢ No hay documentos que permitan precisar y cuantificar a la poblacién potencial,
objetivo y atendida del programa, para determinar la cobertura por parte del
programa. Aungue existen diversas fuentes de informacién, estas no coinciden
entre si.
e El padrén de usuarios (cuentas) solo contiene informacién general, este pudiera
ser aun mas claro y detallado al contemplar registros estadisticos descriptivos
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para mejorarlo, ademds esto podria apoyar a la generacién de proyecciones y
contemplar estrategias de mejora en cuanto a la cobertura del programa.

¢ No se cuenta con estrategia de cobertura del programa a mediano y largo plazo
gue permita verificar la prospectiva de los servicios que puedan ser brindados
como parte de una estadistica para el ingreso de recursos permitan proveer del
saneamiento, alcantarillado y suministro de agua en los lugares que se requieren
en los municipios que atiende el programa.

Ambito Normatividad /operaciéon

e Se carece de marcos normativos como son: Reglas de operacién, Manuales de
procedimientos o lineamientos que permitan potenciar el desempeno del
programa o al menos no se encontraron disponibles para su consulta en el portal
institucional de la entidad paraestatal.

e Lainformacién relacionada con estadisticas de poblacién usuaria y cuentas, no se
publica en el portal institucional de la CESPT.

e No se presentaron evidencias de utilizar la informacién de desempefo para toma
de decisiones; aunque se cuenta con informacién del desempefio disponible y
sistematizada, no presenta evidencias de haber utilizado en alguno de los
trimestres del ejercicio fiscal 2023, la informacién del desempefio para modificar
SuU programacion anual.

Amenazas

Ambito Planeacién/ Indicadores
e Ninguna

Ambito Programatico / presupuestal
e Ninguna

Ambito Normatividad /operacién

e Los decretos para la condonacién de adeudos e impuestos de anos, han reflejado
una disminucidn de recursos financieros obtenidos y un impacto en la eficiencia
comercial de la CESPT.

Ambito Cobertura
e Los asentamientos irregulares por la ciudadania en zonas marginales, y zonas
ilegales o que no son 6ptimas para integrar el alcantarillado y el suministro del
agua potable, con ellos no se puede lograr la integracién de nuevas cuentas que
corresponde a la poblacién objetivo se discrimina o excluye a la poblacién y se
debe a la falta de decisiones politicas y politicas publicas que legitimen el derecho
al servicio publico del agua y permitan mejorar la pobreza en el Estado.
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Apartado VI. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

La gestion administrativa del agua y el saneamiento en el Estado es fundamental para
garantizar la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad, al integrar politicas publicasy
programas presupuestarios efectivos, se fomenta la colaboracién interinstitucional,
ademas de promover la participacion ciudadana se puede optimizar el uso de recursos
hidricos y mejorar las condiciones sanitarias para todas y todos.

En ese sentido, tanto el PED 2022-2027 como el Programa Estatal Hidrico 2022-2027
establecen como visién del sector la importancia de gestionar la construccion, el
mantenimiento y/o conservacion de la infraestructura para atender las necesidades de
abastecimiento, distribucién, de manera que se garantice la continuidad del servicio y se
incremente la cobertura.

Por lo tanto resulta imperativo que las acciones y estrategias que se generan a través de
los organismos operadores del agua, se generen con enfoque en la calidad, la eficacia y
efectividad avanzando hacia un enfoque holistico que no solo contemple la
infraestructura, sino que también responda a las verdaderas necesidades y prioridades de
la poblacién, es vital el actuar de los organismos publicos descentralizados (CESPT,
CESPM, CESPTE y CESPE) con determinacion y responsabilidad para asegurar un futuro
en el que el acceso al agua y el saneamiento sea un derecho garantizado y no solo
privilegios.

Por ello reviste vital importancia el nivel de desempefio mostrado por el Programa 136-
Administraciéon del Agua de la CESPT. A continuacién, se resumen las principales
conclusiones:

El programa presenta un desempefno general de 60.1% con un nivel de desempefo
Medio Alto, el cual refleja que, tiene algunas areas de oportunidad importantes en el
cumplimiento de indicadores, programatico, presupuestal y de cobertura.

En el caso del cumplimiento de indicadores se ponderd con un 43.8% de valoracion,
siendo que presenta sobrecumplimientos en sus avances, lo cual implica que a pesar de
gue existe un monitoreo a sus resultados, no se utiliza la informacién del desempefio
para la toma de decisiones en metas de indicadores. Por otro lado, no existe un indicador
gue mida la satisfacciéon de la poblacién usuaria.

En cuanto a su cumplimiento programatico, presenta un 58.3% de desempeno, referente
a este tema una de las principales debilidades fue el sobrecumplimiento de algunas de
metas, en donde a pesar de que se identificé un resultado por encima de lo programado
en diversos trimestres, no se realizé alguna modificacién que permitiera la adecuacion
programatica de sus metas anuales.

El resultado presupuestal fue del 67.9% y esto se debe a la recuperacidon de la cartera
vencida, este apartado es visto como uno de los objetivos especificos del programa, y
para el ejercicio 2023 la recuperacion fue de 35.3% de la meta establecida de 36.53% es
decir 1.23 % en menor cumplimiento.

La seccidén de cobertura resulté con un desempefo del 62.5%, y presenta areas d
oportunidad en cuanto la existencia de una estrategia de cobertura, aungue existen
algunos elementos relacionados en el Programa Estatal Hidrico 2022-2027. Se detectaron
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areas de oportunidad relacionadas con la informacién relacionada con los tipos de
poblacidén (potencial, objetivo y atendida) ya que no se encuentran plenamente
identificadas.

En cuanto a los ASM, no se identifican evaluaciones externas realizadas anteriormente,
sin embargo, se valora con un desempeno del 50.0%, ya que, a pesar de contar con
informacioén registrada de manera mensual, no se identifica evidencia de su uso para la
toma de decisiones como la modificacidn de metas anuales durante el ejercicio fiscal.

A continuaciéon, se presenta el concentrado de los resultados de la valoracion del
desempeno:

Concentrado de Resultados de la valoracién del Desempefio del programa o recurso evaluado

PROGRAMA O RECURSO EVALUADO: 136- Administracion del Agua

EJERCICIO FISCAL EVALUADO: 2023
Resultado de la Ponderacién por Dimensién
Valor
. .. . . Resultado por
Dimension Ponderacién (A) R .. ponderado
dimension (B)
(A*B)/100
Eficacia 40% 63.9 25.6%
Eficiencia 20% 75.0 15.0%
Economia 20% 66.7 13.3%
Calidad 20% 313 6.3%
indice de la Valoracién de la Evaluacién Especifica de Desempefio (IVEED) 60.1%
Resultado de la Ponderacién por Secciéon
Seccion Resultado por secciéon
Indicadores 43.8
Cumplimiento Programatico 58.3
Ejercicio Presupuestal 67.9
Analisis de la Cobertura 62.5
Atencion a ASM y aprendizaje 50.0
Hallazgos.

Conforme el andlisis realizado, se identifican los principales hallazgos:

e El programa deberd de establecer la importancia de medicién de la satisfaccion
del usuario, la opinién publica ayudara a mejorar el desempefo de los servicios
efectuados, este debera de ser un indicador de componente y puede
implementarse a través en una accidon que permita aplicar cuando menos
cuestionarios de satisfaccidn o reclamaciones ciudadanas de los servicios
brindados por el organismo a la poblacidn beneficiaria (usuarios).
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e Los indicadores no permiten medir el nivel de satisfaccién o aceptacién de los
bienes o servicios entregados por la CESPT, ya que sbélo monitorean resultados
respecto a cobertura del servicio e indicadores financieros de eficiencia comercial.

e El programa presupuestario 136 Administraciéon del Agua no cuenta con reglas de
operacidn o documento normativo que permita potenciar el desempefo en la
dotacion o prestacion de los bienes y servicios que brinda a la poblacién objetivo.

e Se presentaron subejercicios presupuestales, lo que se interpreta como una falla
en la de planeacidn y ejercicio del gasto.

e El programa no cuenta con unas estrategias de cobertura publicada, pero si se
tienen proyectos establecidos como parte de la ampliacién por el crecimiento
poblacional, ademas cuenta con informacidn dentro del padrén de usuarios y en
el formato de datos basicos de indicadores de gestion donde se establecen los
factores y los elementos para favorecer el que hacer publico de la CESPT.

Recomendaciones.

Conforme los hallazgos anteriores, se describen las siguientes recomendaciones para
contribuir en la mejora del desempefio del programa presupuestario 136 Administracion
del Agua:

1. Establecer un indicador de satisfaccién de los servicios brindados en el Programa
136- Administracion del Agua, para conocer el grado de aceptacion del quehacer
publico de los servicios de saneamiento y alcantarillado.

2. Incorporar una meta relacionadas con la satisfacciéon de la poblacién usuaria de
los servicios que la CESPT otorga.

3. Elaborar una estrategia de cobertura del programa bien documentada, que
identifigue zonas con mayor poblacién y zonas sin servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como los asentamientos con mayor vulnerabilidad por
la falta de acceso a los servicios.

4. Disefar y aplicar acciones especificas para la recuperacion de la cartera vencida,
como es la elaboracién de instrucciones y procedimientos para la cobranza de la
Deuda Pendiente por los usuarios y que esta se establezca en los programas
operativos anuales.

5. Realizar planeacién presupuestal objetiva apegado en el andlisis de esta
evaluacidn para evitar el subejercicio de recursos presupuestales autorizados.
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Fuentes de informacion.

Gobierno del Estado de Baja California (2023) Matriz de Indicadores para Resultados,
Programa 136-Administracion del Agua.

https:;//poa.ebajacalifornia.gob.mx/poa/MIRMonitorBC jsp?tipoDependencia=SPPD&year=
2024

Monitoreo de Seguimiento Ciudadano al cuarto trimestre 2023 Recuperado de:
http://www.monitorbc.gob.mx/

Programa Operativo Anual 2023 Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
en:https://www.bajacalifornia.gob.mx/monitorBC/PresupuestoBasadoResultados/Progra
macion

Gobierno del Estado de Baja California. Segundo Informe de Gobierno del Estado de Baja
California, en linea Recuperado de: https;//www.bajacalifornia.gob.mx/Segundolnforme

Gobierno del Estado de Baja California. Plan Estatal de Desarrollo de Baja California,
Recuperado de:
https;//www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/PED%20BC%20Completo%2011
0522.pdf.

Gobierno del Estado de Baja California, Programa Hidrico para el Estado de Baja
California, Recuperado de:
https:.//www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas-
estatales/Programa%20Estatal%20Hidrico.pdf

Gobierno del Estado de Baja California. Periddico Oficial del Estado de Baja California
Recuperado de: https;//www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/Periodico_Oficial

Gobierno del Estado de Baja California Oficio de Autorizacién Presupuestal para el
Ejercicio 2023 del Organismos publico CESPT.
https://www.cespt.gob.mx/Documentos/ObraPublica/adj_direct/2023/5D-NP-012-
2023_OFICIOS%20DE%20AUTORIZACION%20PRESUPUESTAL.pdf

Gobierno de México. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Recuperado de:
https:;//observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/Plan%20Nacional%
20de%20Desarrollo%20de%20M%C3%A9xico.pdf

Instituto Nacional de estadistica y Geografia panorama Sociodemografico de Baja
California 2020 en:

https//www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/p
roductos/nueva_estruc/702825197735.pdf
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Anexos.

ANEXO 2. CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL DESEMPENO
Tabla detalle de la valoracion de los resultados del programa o recurso evaluado

PROGRAMA O RECURSO EVALUADO: 136- Administracién del Agua

EJERCICIO FISCAL EVALUADO: 2023
. L. Dimensidn del Elegl‘r,una
Area tematica Pregunta detonadora . valoracion de la
Desempeiio Escala

1.-¢Se identifican con claridad en la MIR, los indicadores de los
Programas Estatales de Fin, Propdsito y principales Componentes y
estos presentan avances en 2022? En caso de que aplique ¢se cuenta Eficacia Alto
con avances de indicadores que hayan sido reportados a la
federacidn, por parte de las UR estatales?.

2.-¢Cémo valora el desempefio de los indicadores del ejercicio fiscal
que se estd evaluando y de 2 ejercicios anteriores? (en caso de que la Eficacia Medio alto
informacién esté disponible).

Indicadores ) - .
3.-¢El programa o recurso evaluado cuenta con indicadores que midan

el nivel de satisfaccion o aceptaciéon por parte de los usuarios-
beneficiarios con respecto a los bienes y servicios que reciben? (Sila Eficacia Bajo
naturaleza del programa aplica, considerar si se cuenta con
indicadores de género o desagregados por sexo).

4.-iEn qué medida los indicadores del programa miden o evaltan el
nivel de satisfaccion o aceptacion de los bienes o servicios entregados

por parte de los usuarios-beneficiarios? (Si la naturaleza del programa Calidad Bajo
aplica, considerar si se cuenta con criterios de entrega desagregados
por sexo).

Resultado de seccion LER:]

5.-Se identifican con claridad en el POA (Estatal) los bienes y servicios
que el Programa entrega (metas, obras o acciones) para el ejercicio
fiscal que se estd evaluando? o En caso de que aplique, ¢ése
identifican especificamente en el POA Estatal en metas o acciones, los
bienes, servicios que el programa entrega o produce, y que son
financiados por recurso del Gasto Federalizado?.

Eficacia Medio alto

Cumplimiento

Programético 6.- ¢Como valora la congruencia programatica presupuestal del

Eficiencia Alto
programa o recurso evaluado?

7. Las Reglas de Operacion o documento de similar naturaleza del
programa o recurso evaluado establecen la dotacion de los bienes 'y
servicios que se entregan a la poblacion objetivo con criterios de
calidad (como oportunidad y/o completitud).

Calidad Bajo

e 1L
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Area tematica

Pregunta detonadora

Dimension del
Desempefio

Elegir una
valoracién de la
Escala

Ejercicio
Presupuestal

8.-¢Se dispone de todos los avances presupuestarios y financieros del
Programa Estatal reportados al Congreso del Estado? o en caso de que
aplique, ¢se dispone de los avances del Ejercicio del Gasto reportados|
alasinstancias federales?.

Eficacia

Alto

9.-De ser el caso ¢Cémo valora el desempefio en Ejercicio del
presupuesto del programa estatal o recurso federal evaluado, en los|
momentos Contables: aprobado, modificado y pagado, del ciclo que
se estd evaluando y de 2 ejercicios anteriores?.

Eficiencia

Medio

10.-¢Cémo valoraria la proporcién de los recursos asignados al
programa o recurso evaludo con relacidn al total del presupuesto de
la Dependencia o Entidad? O en caso de que aplique, cémo valoraria
la proporcion de los recursos transferidos por la federacion a la
dependencia o entidad, con respecto al total del presupuesto del
programa estatal?.

Economia

Medio alto

11.-¢Coémo valoraria el costo por usuario/beneficiario de los bienes o
servicios que brinda el programa durante el periodo evaluado, con
relacién a los 2 ejercicios anteriores (si existe esta informacion)?.

Economia

Medio alto

12.-iCémo se valora la proporcion del recurso asignado a las
funciones y/o actividades que realiza la Dependencia/Entidad para
generar los bienes y servicios que brinda el programa.

Economia

Medio

13.-Dependiendo de los fines que atiende el programa o recurso
evaluado ¢Como valoraria la proporcidn de los recursos asignados por|
Capitulo de gasto?.

Calidad

Medio

14.-¢Cémo valoraria la transparencia en funcion de la accesibilidad a la
informacién, con respecto al ejercicio de los recursos publicos
vinculados al programa®.

Resultado de secci

Analisis de la
Cobertura

15.-¢Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo estan
definidas en documentos oficiales o en el diagnéstico del programal
presupuestario/recurso evaluado o documento de similar naturaleza
y cumple con los criterios establecidos? (Si la naturaleza del programa
aplica, considerar de forma adicional si la caracterizacion incluye
desagregacion por sexo, edad, etnia, discapacidad, nivel educativo y|
otras).

Calidad

Eficacia

Medio alto

67.9

Medio

16.-¢Existe una estrategia de cobertura documentada para llevar los
bienes y servicios del programa o recursos evaluado, que defina los
tipos de apoyo, que esté sistematizada, que cuente con mecanismos
para su seleccion, verificacién, seguimiento, depuracién y/o
actualizacion y que defina cuales son los factores determinantes que
favorezcan u obstaculicen la atencion de la poblacién objetivo?.

Eficacia

Medio alto

17.-¢El programa o recurso evaluado cuenta con un padrén de
beneficiarios actualizado? (De ser el caso, considere si estd
desagregado por algunas variables de andlisis en especifico como:
sexo, género, edad, etnia, discapacidad, nivel educativos, entre

otras).

Eficacia

No Aplica

Resultado de seccion 6
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. . Elegir una

’ L. Dimension del .,

Area tematica Pregunta detonadora ” valoracién de la
Desempeiio Escala

De ser el caso, éEl programa o recurso ha sido evaluado con
anterioridad y se han planteado Aspectos Susceptibles de Mejora Calidad No Aplica
(Compromisos de mejora)?.

18.-¢Coémo valoraria el nivel de Atencidn de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) o Compromisos de Mejora por parte de los
responsables del programa evaluado, generado en evaluaciones
anteriores?.

Eficacia No Aplica

19. ¢éSe identifican las mejoras en los programas o recursos evaluados
Atencién a como resultado de la atencidn alas recomendaciones y/compromisos Calidad No Aplica
de mejora emitidos en evaluaciones anteriores?.

ASM y

aprendizaje 20. De forma independiente a las evaluaciones, ¢el programa
recolecta informacién para monitorear su desempefio con una

metodologia establecida, la cual estd sistematizada, es pertinente Eficacia Alto
respecto a su gestion, actualizada y disponible para un seguimiento
periddico?.

21.-De forma independiente a las evaluaciones ¢el Programa o
recurso evaluado utiliza informacion de desempefio interna o
externa para tomar decisiones que realicen cambios o mejoren la
gestidn del programa o recurso evaluado?.

Eficacia Bajo

Concentrado de Resultados de la valoraciéon del Desempefio del programa o recurso evaluado

PROGRAMA O RECURSO EVALUADO: 136- Administracién del Agua

EJERCICIO FISCAL EVALUADO: 2023
Resultado de la Ponderacién por Dimension
Valor
q e 2 Resultado por
Dimension Ponderacién (A) . .. ponderado
dimensién (B)
(A*B)/100
Eficacia 40% 639 25.6%
Eficiencia 20% 75.0 15.0%
Economia 20% 66.7 13.3%
Calidad 20% 313 6.3%
indice de la Valoracién de la Evaluacién Especifica de Desempefio (IVEED) 60.1%
Resultado de la Ponderacién por Seccién
Seccion Resultado por seccion
Indicadores 43.8
Cumplimiento Programatico 58.3
Ejercicio Presupuestal 67.9
Andlisis de la Cobertura 62.5
Atencion a ASMy aprendizaje 50.0
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Formato para Difusion de los Resultados (CONAC).

1. Descripcion de la Evaluacion

Evaluacion Especifica de Desempeno del
P Programa Presupuestario 136

1.1 Nombre completo de la evaluacién: Administracién del Agua (CESPT) Ejercicio
fiscal 2023

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién 11/07/2024

(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion 10/10/2024

(dd/mm/aaaa):

1.4 Responsable del seguimiento:

1.4.1 Nombre: Dr. René Martin Montijo Villegas.

1.4.2 Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Valorar el desempefno del programa presupuestario 136-Administracion del Agua de la
Comisidon Estatal de Servicios PuUblicos de Tijuana, correspondiente al ejercicio fiscal 2023 con
base en la informacidén institucional, programatica y presupuestal proporcionada por esta
entidad paraestatal responsable de ejercerlos, a través de la metodologia de evaluaciéon
especifica de desempefo, para contribuir a la toma de decisiones y a la mejora de la gestidon
de estos recursos publicos.

1.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

Valorar los resultados y productos de los programas presupuestarios o de los recursos del
Gasto federalizado del ejercicio fiscal que se esta evaluando, mediante el analisis de
gabinete a través de las normas, informacioén institucional, los indicadores, informacién
programatica y presupuestal.

Calificar el nivel de la eficacia, eficiencia y economia de los programas presupuestarios o
de los recursos del Gasto federalizado.

Identificar la alineacidn de los propdsitos del programa o recurso evaluado, con el
problema que pretende resolver.

Analizar la cobertura del programa o recurso evaluado, su poblacidn objetivo y poblacion
atendida, la distribucién por municipio, su condicién social y caracterizaciéon, atendiendo
entre otras variables: sexo, edad, discapacidad, municipio, nivel educativo entre otros),
segun corresponda y si la naturaleza del programa aplica.

Analizar e identificar los aspectos mas relevantes del ejercicio de los recursos
presupuestarios.

Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como el desempeno de los
resultados de los indicadores estratégicos y de gestidon en el ejercicio fiscal que se esta
evaluando y su avance con relacién a las metas establecidas, incluyendo informacién
sobre anos anteriores. Si la naturaleza del programa o recurso aplica, considerar aspectos
relacionados con la inclusidon de la perspectiva de género y con la atencién que se haya
dado a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

Examinar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones
externas, que hayan sido atendidos, exponiendo los avances mas importantes al respecto.
Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del desempefo del
programa o recurso evaluado.
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1.7 Metodologia utilizada de la evaluacién: Mixta, cuantitativa y cualitativa

1.7.1 Instrumentos de recoleccion:

Cuestionarios ‘ ‘ Entrevistas ‘ ‘ Formatos X Otros
Si fue “OTROS", especifique:

1.7.2 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Investigacion documental y formatos proporcionados por la Secretaria de Hacienda

2. Principales hallazgos de la Evaluacién

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

e El programa debera de establecer la importancia de medicidén de la satisfaccion del
usuario, la opinién publica ayudara a mejorar el desempefio de los servicios
efectuados, este debera de ser un indicador de componente y puede implementarse a
través en una accién que permita aplicar cuando menos cuestionarios de satisfaccion
o reclamaciones ciudadanas de los servicios brindados por el organismo a la poblacién
beneficiaria (usuarios).

e Losindicadores no permiten medir el nivel de satisfaccién o aceptaciéon de los bienes o
servicios entregados por la CESPE, ya que sélo monitorean resultados respecto a
cobertura del servicio e indicadores financieros de eficiencia comercial.

e El programa presupuestario 136 Administracion del Agua no cuenta con reglas de
operacidon o documento normativo que permita potenciar el desempeno en la
dotacion o prestacion de los bienes y servicios que brinda a la poblacién objetivo.

e Se presentaron subejercicios presupuestales, lo que se interpreta como una falla en la
de planeacidn y ejercicio del gasto.

e El programa no cuenta con unas estrategias de cobertura publicada, pero si se tienen
proyectos establecidos como parte de la ampliacidn por el crecimiento poblacional,
ademas cuenta con informacién dentro del padrén de usuarios y en el formato de
datos basicos de indicadores de gestiéon donde se establecen los factores y los
elementos para favorecer el que hacer publico de la CESPT.

2.2 Senalar cuales con las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) de acuerdo con los temas del programa, estrategias e
instituciones.

Ambito Planeacién/ Indicadores

e Se identifican indicadores a nivel de Fin y propdsito con ficha
técnica y avances en el gjercicio fiscal 2023. Ademas, se cuenta con
una ficha de indicador a nivel de componente.

e El desempefio promedio de la mayoria de los indicadores del
programa es aceptable. Los ejercicios 2022 y 2023 tuvieron
cumplimientos del 99.46% y 99.37% respectivamente, es decir
cumplimientos favorables y apegados, superando las metas
establecidas en la planeacién inicial por 0.46% y 037%
respectivamente.

Ambito Programatico / presupuestal
e El programa cuenta con los avances presupuestales publicados en

Fortalezas:
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Oportunidades:

2. Principales hallazgos de la Evaluacién

el portal de Cuenta Publica del Estado.

e El ejercicio 2022 se tuvo un 177.6% y para 2023 un 95% de
cumplimiento programatico, lo que demuestra que las metas
esperadas por trimestre se han cumplido y en algunos casos sobre
pasado.

e En el gjercicio 2023 se tenia programada la recaudacién de
ingresos por concepto de cartera vencida, por la cantidad $612.49
millones de pesos, logrando incrementar en $704.34 millones de
pesos es decir un 14.99% mas de lo estimado, generando con ello
un sobre cumplimiento del ejercicio.

e ENn el periodo evaluado los recursos se incrementaron con
respecto al presupuesto aprobado en un 10.89% es decir
$54,755,542.82, es decir desde el ejercicio 2021 su incremento real
fue de 524 % y para el 2022 del 5.65%.

e Respecto a la congruencia programatica-presupuestal del
programa, en 2021 alcanzd el 95%, en 2022 fue de 96.6% y en 2023
fue del 90.7%.

Ambito Cobertura

e Existencia de proyectos multianuales de infraestructura hidrica
para la ampliacién de la cobertura de agua potable para los
municipios de Tijuana y Playas de Rosarito 2022-2027.

e Se cuenta con un padrén de poblacién usuaria donde desagrega
las cuentas, consumo y ventas y cobras por municipio.

Ambito Normatividad /operacién

e Ninguna

Ambito Planeacién/ Indicadores

e Existencia de programas federales concurrentes que se vinculan
estratégicamente con el programa 136-Administracion del Agua,
permitiendo con ello la ejecucidon de recursos para desarrollar
infraestructura hidraulica para el mejoramiento en la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento del agua,
permitiendo con ello ampliar la cobertura.

e La politica puUblica hidrica de Gobierno del Estado, estd contenida
en los documentos de planeacién como el PED 2022-2027 y el
Programa Estatal Hidrico, y contempla el impulso a proyectos de
infraestructura para asegurar la cobertura y continuidad del
servicio de agua potable en los municipios de Tijuana y Playas de
Rosarito.

Ambito Normatividad /operacién

e Existen Reglas de Operaciéon de otros programas federales en
materia de saneamiento, infraestructura y cobertura del agua, que
atienden el organismo federal CONAGUA, siendo este una
herramienta esencial para la creacidn de otras reglas de operacion
para atender el programa que esté siendo evaluado.

Ambito Cobertura

e Ninguno
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Debilidades:

2. Principales hallazgos de la Evaluacion
Ambito Planeacién/ Indicadores

Ambito Programatico / presupuestal

Ambito Cobertura

Ambito Normatividad /operaciéon

El programa no cuenta con indicadores que midan la percepcién
ciudadana o la satisfaccion por la calidad de los servicios.

El diagndstico del programa es deficiente ya que no permita
conocer de manera concreta y especifica el problema principal a
atender por parte del programa.

Al menos una observacién o justificacion de los resultados del
indicador 005 Eficiencia Comercial de la CESPT en los municipios
de Tijuana y Playas de Rosarito, es errénea y contradictoria con los
resultados alcanzados en 2022.

En el periodo evaluado el programa estatal 136, no logro la
ejecucion total de los recursos presupuestales asignados.

Aunqgue se presentd un desempefo presupuestal del 83.23% en
2023 con respecto al presupuesto modificado, $82,405,260 pesos,
no fueron utilizados, lo que se interpreta como una mala practica
de programacién del gasto.

No hay documentos que permitan precisar y cuantificar a la
poblacidn potencial, objetivo y atendida del programa, para
determinar la cobertura por parte del programa. Aunque existen
diversas fuentes de informacion, estas no coinciden entre si.

El padréon de usuarios (cuentas) solo contiene informacién general,
este pudiera ser aun mas claro y detallado al contemplar registros
estadisticos descriptivos para mejorarlo, ademas esto podria
apoyar a la generacién de proyecciones y contemplar estrategias
de mejora en cuanto a la cobertura del programa.

No se cuenta con estrategia de cobertura del programa a mediano
y largo plazo que permita verificar la prospectiva de los servicios
gue puedan ser brindados como parte de una estadistica para el
ingreso de recursos permitan proveer del saneamiento,
alcantarillado y suministro de agua en los lugares que se
requieren en los municipios que atiende el programa.

Se carece de marcos normativos como son: Reglas de operacion,
Manuales de procedimientos o lineamientos que permitan
potenciar el desempefio del programa o al menos no se
encontraron disponibles para su consulta en el portal institucional
de la entidad paraestatal.

La informacidn relacionada con estadisticas de poblacidén usuaria 'y
cuentas, no se publica en el portal institucional de la CESPT.

No se presentaron evidencias de utilizar la informacién de
desempefio para toma de decisiones; aunque se cuenta con
informacioén del desempeno disponible y sistematizada, no
presenta evidencias de haber utilizado en alguno de los trimestres
del ejercicio fiscal 2023, la informacién del desempefo para
modificar su programacion anual.
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2. Principales hallazgos de la Evaluacion

Ambito Normatividad /operaciéon
e Los decretos para la condonacién de adeudos e impuestos de
anos, han reflejado una disminucién de recursos financieros
obtenidos y un impacto en la eficiencia comercial de la CESPT.
Ambito Cobertura
e Los asentamientos irregulares por la ciudadania en zonas
Amenazas: marginales, y zonas ilegales o que no son éptimas para integrar el
alcantarillado y el suministro del agua potable, con ellos no se
puede lograr la integracién de nuevas cuentas que corresponde a
la poblacién objetivo se discrimina o excluye a la poblacidn y se
debe a la falta de decisiones politicas y politicas puUblicas que
legitimen el derecho al servicio publico del agua y permitan
mejorar la pobreza en el Estado.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa presenta un desempefio general de 60.1% con un nivel de desempefio Medio
Alto, el cual refleja que, tiene algunas areas de oportunidad importantes en el cumplimiento
de indicadores, programatico, presupuestal y de cobertura.

En el caso del cumplimiento de indicadores se ponderd con un 43.8% de valoracioén, siendo
gue presenta sobrecumplimientos en sus avances, lo cual implica que a pesar de que existe
un monitoreo a sus resultados, no se utiliza la informacién del desempefio para la toma de
decisiones en metas de indicadores. Por otro lado, no existe un indicador que mida la
satisfaccién de la poblacién usuaria.

En cuanto a su cumplimiento programatico, presenta un 58.3% de desempefo, referente a
este tema una de las principales debilidades fue el sobrecumplimiento de algunas de metas,
en donde a pesar de que se identificd un resultado por encima de lo programado en diversos
trimestres, no se realizé alguna modificacidn que permitiera la adecuacién programatica de
sus metas anuales.

El resultado presupuestal fue del 67.9% en el cual su recuperacién de la cartera vencida, visto
esto como uno de los objetivos del programa, fue de 35.3% en 2023 de una meta de 36.53%.

La seccidon de cobertura resultd con un desempefio del 62.5%, y presenta areas d oportunidad
en cuanto la existencia de una estrategia de cobertura, aunque existen algunos elementos
relacionados en el Programa Estatal Hidrico 2022-2027. Se detectaron areas de oportunidad
relacionadas con la informacién relacionada con los tipos de poblacién (potencial, objetivo y
atendida) ya que no se encuentran plenamente identificadas.

En cuanto a los ASM, no se identifican evaluaciones externas realizadas anteriormente, sin
embargo, se valora con un desempeno del 50.0%, ya que, a pesar de contar con informacion
registrada de manera mensual, no se identifica evidencia de su uso para la toma de
decisiones como la modificacién de metas anuales durante el ejercicio fiscal.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.  Establecer un indicador de satisfaccién de los servicios brindados en el Programa 136-
Administracién del Agua, para conocer el grado de aceptacion del quehacer publico de
los servicios de saneamiento y alcantarillado.

2. Incorporar una meta relacionadas con la satisfaccion de la poblaciéon usuaria de los
servicios que la CESPT otorga.

3. Elaborar una estrategia de cobertura del programa bien documentada, que identifique
zonas con mayor poblacién y zonas sin servicio de agua potable y alcantarillado sanitario,
asi como los asentamientos con mayor vulnerabilidad por la falta de acceso a los servicios.

4. Disefar y aplicar acciones especificas para la recuperaciéon de la cartera vencida, como es
la elaboracién de instrucciones y procedimientos para la cobranza de la Deuda Pendiente
por los usuarios y que esta se establezca en los programas operativos anuales.

5. Realizar planeacién presupuestal objetiva apegado en el analisis de esta evaluacién para
evitar el subejercicio de recursos presupuestales autorizados.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del Coordinador: Dr. Alberto Villalobos Pacheco.

4.2 Cargo: Coordinador General.

4.3 Institucion: Gobernanza Publica S.C.

4.4 Principales colaboradores: Ninguno.

4.5 Correo electrénico del

Coordinador: gobernanzapublicasc@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave

LADA): 6869467245.

5. Identificacion del (los) programa(s)
5.1 Nombre del (los) programa(s): 136 - Administracion del Agua

5.2 Siglas (si aplica) Ninguno

5.3 Ente publico coordinador del (los)

Comisidon Estatal de Servicios Pdblicos de Tijuana
programag(s)

5.4Poder Publico al que pertenece(n) el (los) programa(s):

P. Ejecutivo X P. Legislativo P. Judicial Ente auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s):

Federal Estatal X Municipal
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5. Identificacién del (los) programa(s)

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de(los) titular(es) a cargo del
(los) programags):

5.6.1 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
Subdireccién Comercial

5.6.2 Nombre de los(s) titulares de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del
(los) programa(s), nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave
LADA:

Marco Antonio Barraza

mabarraza@cespt.gob.mx
664-104-7700 ext. 1300

6. Datos de contratacion de la Evaluacion.

6.1 Tipo de contratacion:

Adjudicacioén directa X Invitaciéon a tres
Licitacion publica Licitacion publica nacional
Licitaciéon publica internacional Otra

Sefalar:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion Administrativa de la Secretaria de Hacienda

Esta evaluacién forma parte de un paguete
compuesto de 8 (ocho) evaluaciones a igual
nimero de programas/recursos presupuestarios
gue tuvo un costo total de $1,770,000.00 pesos
(Un millén, setecientos setenta pesos 00/100
M.N.), incluyendo el impuesto al valor agregado
del 16% (valor del contrato)

6.3 Costo total de la evaluacion:

6.4 Fuente de financiamiento:

Recurso Fiscal X Recurso Propio

Crédito Especificar

7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

http://www.monitorbc.gob.mx/
7.2 Difusion en Internet del formato CONAC:
http://www.monitorbc.gob.mx/




